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Manual para Abrir Chamado de Solicitacao
de Desconto/Bolsa — ALUNO

Para o aluno solicitar desconto/bolsa pelo ecampus, é necessario
executar os seguintes passos abaixo.

— Acessar o ecampus através do link “https://ecampus.ftec.com.br” e
logar com o seu usuario e senha no modelo “Aluno”.
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Autenticar

Criar Nova Conta

Esqueceu a Senha?

2° — Ao logar sera necessario selecionar o contexto que vocé estuda.


https://ecampus.ftec.com.br/

VERIFICAMOS QUE VOCE POSSUI MAIS DO QUE UM CONTEXTO VINCULADO AO

SEU USUARIO,

SELECIONE O CONTEXTO QUE DESEJA UTILIZAR:

Aluno Graduagdo Presencial Aluno Livres EaD DTI

3° — No menu ao lado esquerdo da pagina tera a opcao de “Suporte
Operacional’.

4° — Ao selecionar “Suporte Operacional” a pagina sera atualizada e
agora com um formulario para preencher.

Abertura de Chamado

Tipo de solicitagio

Selecione uma opgao ... :I

Segmento de Ensino

Selecione uma opgao ... :I

Descrigao

Enviar



TIPO DE SOLICITACAO = Solicitar desconto/bolsa. Apés selecionar
“Solicitar desconto/bolsa” ira aparecer na pagina instrugdes, € importante que
leia.

SEGMENTO DE ENSINO = Ira aparecer as opc¢des. Escolha o qual
VOCé se encaixa.

POLO = Escolha a unidade onde vocé estuda.
DESCRICAO = E o campo para deixar a sua mensagem.

BROWSE = E o botdo para que seja importado o seu documento
digitalizado como consta nas instrugdes mencionadas anteriormente para a
solicitac&o. E obrigatério ter campo preenchido.

E por final, clique no botdo de “Enviar’. Com isso, a sua solicitagao
sera enviado para o Departamento Financeiro.

Observacédo, para acompanhamento do seu chamado, desde os
processos até a solucdo do mesmo, sera enviado para vocé o e-mail com a
atualizacdo da solicitacdo, porém €é através do seu e-mail académico. Onde
para ter acesso sera necessario acessar 0 link
“https://login.microsoftonline.com’,

Usuério: (E 0 mesmo usuério acessado no ecampus)@acad.ftec.com.br
Senha: E a mesma senha usada no ecampus.



https://login.microsoftonline.com/

