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1 INTRODUCAO

O UNIFTEC é uma instituicdo voltada para a area tecnoldgica. Possui
cursos superiores em tecnologia — que forma profissionais de nivel superior
focados no mercado - em um periodo relativamente curto, em dois ou trés anos,
para acompanhar a agilidade dos avancos da pesquisa tecnolégica. Além disso,
possui cursos bacharelados na area de negécios e engenharias, se identificando
com a proposta Institucional do UNIFTEC, que é a formacdo de profissionais
para o mundo do trabalho. Maior parte dos cursos do UNIFTEC séao ofertados
na modalidade presencial. No entanto, a oferta de cursos na modalidade
semipresencial se intensificou em 2016, quando passou a ofertar, além do Curso
Superior de tecnologia em Processos Gerenciais, outros trés cursos de
tecnologia (Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas), e trés cursos Bacharelados (Administracao,
Engenharia de Producéo e Engenharia da Computacdo). Em 2017 iniciou a
oferta do curso superior de Tecnologia em Gestao Comercial. Para 2018 entrar&o
no Rol de cursos EAD do Uniftec o curso de Pedagogia e Bacharelado em
Ciéncias Contabeis. O UNIFTEC prop6e como principio pedagogico, dar
condi¢des ao estudante de aprender a aprender, estimulando-o para a educagéo
continuada ao longo da vida e preparando-o para o dinamismo da sociedade e
da area técnica e tecnologica.

Tanto os Cursos Superiores de Tecnologia quanto os cursos de
bacharelado oferecidos pelo UNIFTEC, através de sua proposta, preparam o
futuro profissional com as competéncias necessarias ao exercicio pleno de suas
funcdes. A estrutura do curriculo esta organizada em modulos, como forma de
estimular a autonomia e a interdisciplinaridade do curriculo, proporcionando ao
estudante as condicbes necessdarias para a atividade empreendedora e
autossuficiente. Nos laboratdrios, na biblioteca do Uniftec e na Empresa Junior,
0 estudante realiza as praticas simuladas ou reais que 0 preparardo para um
efetivo trabalho apds as formacdes intermediaria e completa, quando o
educando estara qualificado apdés a formacdo integral como Tecndlogo ou
Bacharel.



O UNIFTEC concebe a avaliacdo como acao ética, portanto diagnostica e
formativa. Por essa visdo, os alunos, professores e funcionarios técnico-
administrativos do centro Universitario UNIFTEC serao participes do processo e
responsaveis pelo seu resultado. Acresce a tudo isso a metodologia do “aprender
a aprender” gue se define como o caminho capaz de desenvolver as habilidades
e competéncias necessarias a solucdao dos problemas advindos da constante
mudanca da sociedade e a construcdo de um mundo melhor. Sendo o aluno
agente de sua prépria formagdo e capaz de educar-se sempre, sabera
responsabilizar-se, de forma madura e consciente, por todas as a¢fes que ira

realizar, assumindo o seu papel na sociedade.

A avaliagéo da instituicdo busca fornecer uma visao global sob uma dupla
perspectiva:

v" O objeto de analise é o conjunto de dimensdes, estruturas, relagoes,
atividades, funcgdes e finalidades da IES, centrado em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e missdes
institucionais. Esta compreendida, na avaliacdo da instituicdo, a gestédo, a
responsabilidade e compromissos sociais e a formagdo académica e
profissional com vistas a repensar sua missao para o futuro.

v' Os sujeitos da avaliagdo sdo os conjuntos de professores, estudantes,
funcionarios técnico-administrativos e membros da comunidade externa,

especialmente convidados ou designados.

1.1 EIXOS DE AVALIACAO

A avaliacdo esté organizada em cinco eixos definidos pelo SINAES:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo



Dimensé&o 4: Comunicagédo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: infra estrutura fisica

1.2 COMPOSICAO DA CPA

A Comisséo Prépria de Avaliacdo do Uniftec € composta por cinco membros:
e Um Coordenador
e Um Representante Docente
e Um Representante Discente
e Um Representante dos Funcionarios Técnicos- Administrativos

e Um Representante da Sociedade Civil

O mandato dos membros do Corpo Docente, Corpo Discente, Corpo
técnico-administrativo e Representante da Sociedade Civil € de quatro anos,

podendo haver reconducao por igual periodo, exceto no caso do corpo discente.

O mandato do coordenador da CPA tem duracdo de quatro anos, podendo

haver reconducao por igual periodo.

1.3 ETAPAS DO PLANEJAMENTO/EXECUCAO

O planejamento e execucdo da avaliagdo institucional envolvem a
realizacdo das seguintes fases:

12 FASE: Planejamento da Avaliacao

v Nesta etapa séo realizadas reunides da CPA
para fazer o planejamento da auto avaliagdo do periodo, onde
sao analisados os resultados das auto avaliacbes anteriores e a
execucdo dos planos de melhorias. Para verificacdo da

execucgdo dos planos de melhorias, a CPA visita cada 6rgao da



instituicdo e verifica o cumprimento das ac¢des previstas, gerando
um relatério. Com base nestas informacfes sdo definidas as
estratégias de avaliacdo do periodo, sdo definidos os
instrumentos de avaliacdo a serem utilizados (revisando os
utilizados em semestres anteriores e criando novos, quando
necessario). Também se define o periodo de realizacdo da

avaliacao e prazos para realizacédo das outras fases.
22 FASE : Preparacao do Sistema do Site para a Auto Avaliacao

v A avaliagédo on-line é uma boa fonte de dados
quantitativos, por isso precisa de constantes melhorias. S&o
realizadas reuniées com os responsaveis pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéo (DTI) para adaptacdes do sistema e

acréscimo de novas funcionalidades.
32 FASE : Orientacdo a Comunidade Académica

v A participacdo efetiva do maior numero de
membros da comunidade académica na auto avaliacdo é
importante para o sucesso da avaliagdo. Portanto, em todos os
semestres € realizado um processo de orientacdo da
comunidade académica para destacar a importancia da

avaliacéo.
43 FASE: Sensibilizagdo da Comunidade Académica

v Os coordenadores de curso e professores
recebem orientacdo para sensibilizar os alunos quanto a
importancia de participarem do processo de auto avaliagcédo
institucional. Os professores e coordenadores conversam com
os alunos de cada uma das turmas orientando-os a responder 0s
instrumentos que forem utilizados. Os professores e funcionarios
técnico-administrativos também sao sensibilizados a participar

da pesquisa.



52 FASE: Responder Questionario no Site

v No periodo que for especificado no
planejamento, o site da avaliacédo é ativado e os alunos e outros
membros da comunidade académica podem responder o

guestionario acessando o site do Centro Universitario.
62 FASE: Compilacdo e Analise dos Dados

v Nesta etapa, os dados coletados através dos
diversos questionarios sao compilados, e sao gerados graficos
que irdo facilitar a analise dos resultados.

72 FASE: Analise dos Resultados e Apresentacao

v Analise dos dados compilados a partir da

aplicacéo de questionérios & comunidade académica.
82 FASE: Levantamento de informagdes de outras fontes

v Nesta etapa é feito o levantamento de
informacgdes por meio da ouvidoria, relatorios de autorizacéo,
reconhecimento e credenciamento emitidos pelo MEC, relato dos

coordenadores de curso e funcionarios.
92 FASE: Escrever Relatério da Auto Avaliacao Institucional

v Ao final do ultimo semestre letivo e inicio do
proximo, apos analise dos dados de diversas fontes, escreve-se
o relatério da auto avaliacdo institucional, resumindo as
informacgdes coletadas, as analises realizadas e as acfes de
melhorias que foram planejadas. Essas informac¢des servirdo de
base para realiza¢éo do processo de auto avaliagdo do préximo
periodo letivo.

102FASE: Divulgacao do plano de a¢éo de 2018.
v Nesta fase as acbes para 2018 sé&o
colocadas nos murais dos trés prédios, e sdo socializadas nas

reunides de inicio de semestre;



1.4 CRONOGRAMA DA AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2018

O Quadro 1 apresenta o planejamento das atividade a serem

desenvolvidas pela CPA no ano de 2018.

Quadro 1 — Planejamento das Avaliacdes para 2018

2018
Periodo Periodo
Fase Responsavel Primeiro Segundo Atividades Providéncias
Semestre Semestre
Planejamento
geral da Reunir a
12 FASE: avaliagdo e
= -~ Comissao da
Coordenacéo Marco AQoSsto Reviséo das CPA para
PLANEJAMENTO | da CPA ¢ 9 questdes i
DA AVALIACAO Ajustes finais o ox
avaliacédo
nos
instrumentos
Fazer
alteracdes
necessarias no
sistema
22 FASE: Alterar questdes Enviar
~ Primeira Primeira conforme questoes
PREPARACAO DO DTI Linzena de uinzena de solicitacdo da revisadas
SISTEMA DO SITE gbril getembro coordenacéo da para auto
PARA A AUTO- CPA avaliacédo
AVALIACAO Preparar dados pelo site
da comunidade
académica para
ter acesso a
avaliacdo
Envio de e-mail
e>r<(§)fllecsast(|)\/r(;saos Verificagdo da
32 FASE: x protessores lista de e-mails de
Coordenacgao Sequnda Sequnda Sensibilizagdo e rofessores e
~ daCPAe 9 9 explicagdo dos P
ORIENTACAO quinzena de quinzena de . alunos
Coordenadores - procedimentos <
AOS de Curso abril Setembro de avaliacio a Elaboracéo do
PROFESSORES 1ag texto explicativo
comunidade o
P sobre a avaliagao
académica.
Divulgacdo em
cartazes nos
murais e
elevador da
23 EASE: Coordenacéo UNIFTEC Impresséo de 20
’ da CPA, Segunda Divulgacao de cartazes;
SENSIBILIZACAO Coordenadores quinzena de Outubro ba_mner no site Desenvolvimento
de Curso e abril Divulgacéo e de banner para o
DOS ALUNOS DT .
Professores. sensibilizacdo site.
pelos
professores em
sala de aula
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2018
Periodo Periodo
Fase Responsavel Primeiro Segundo Atividades Providéncias
Semestre Semestre
Acessar 0 site Tornar o link para
52 FASE: do Uniftec e P
. responder 0s acesso ao
Reseonper | aunos | 30R | 2000iemion | uestonarcs: | JLeSondte
QUESTIONARIO J infraestrutura e p
o periodo da
NO SITE avaliacédo o
d avaliacéo.
ocente
a .
6% FASE: Geracao dos
GERACAO DOS DTI ) Prllmelra Se.gunda rglatonos do o B
p /Coordenagdo | quinzena de quinzena de sistema com os | Imprimir relatérios
RELATORIOS DO CPA julho dezembro dados da
SISTEMA DE J : oalincd
AUTO- ¢
AVALIACAO
73 EASE: Analise dos
resultados e
‘ definicéo de -
ANALISE DOS CPA/gestores Segunda " estratégias e Cop!aSNda
RESULTADOS . Més de ~ avaliacdo para
de quinzena de . acoes
DOS ) curso/SEETEC | iulho fevereiro Entreqa e cada professor
QUESTIONARIOS J discugséo das
/IAPRESENTACAO ™
DOS avaliacdes a
RESULTADOS cada professor.
Levantamento de
informacdes por
meio da
83FASE: Correlagéo das ouvidoria,
LEVANTAMENTO informacg6es relatérios de
DE ~ Coordenagéo Durante o Durante o obfidas nos autorizagdo,
INFORMACOES da CPA & semestre semestre questionarios reconhecimento e
DE OUTRAS ’ ’ com credenciamento
FONTES informacg@es de emitidos pelo
outras fontes. MEC, relato dos
coordenadores de
curso e
funcionérios.
Organizar
. informag6es da Imprimir relatério
9PFASE: Janeiro e auto avaliacao e guardar copia
Coordenagdo | fevereiro de ara seremg cogm a P
ESCREVER da CPA P .
h 2018. colocadas no documentagédo da
RELATORIO .
relatério de auto | CPA.
avaliacédo
Colocacao das Imprimir quadro
agoes nos cor% Ian?) de
102FASE: murais dos trés agaop
DIVULGACAO DO x Margo de 2018 | prédios; -
PLANO DE ACAO Coordenagao Agosto de — inicio das Expor plano nas Encanjlnhar plano
DE 2016 da CPA 2017 aulas reunides de de agdo aos
L coordenadores de
inicio de
. curso.
semestre;




11

2018
Periodo Periodo
Fase Responsavel Primeiro Segundo Atividades Providéncias
Semestre Semestre

1.5 METODOLOGIA DAAUTO AVALIA(;AO INSTITUCIONAL NO
UNIFTEC

A avaliagao das instituicdes de educacao superior, segundo a CONAES
(Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior), tem carater formativo
e visa o0 aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da instituicdo
como um todo. Tal ocorre, em especial, quando conta com a participacéo efetiva
de toda a comunidade interna e, ainda, com a contribuicdo de atores externos
do entorno institucional. Nestes casos, a instituicdo constroi, aos poucos, uma
cultura de avaliacdo que possibilita uma permanente atitude de tomada de
consciéncia sobre sua missao e finalidades académica e social.

A Avaliacdo Interna € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizacoes,
desvenda formas de organizag&o, administracao e agao, identifica pontos fracos,
bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas. A avaliacdo interna ou auto avaliacédo €, portanto, um
processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das
dimensdes que definem a Instituicao.

A Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA), do Centro Universitario UNIFTEC
foi instituida com a atribuicdo de conduzir o processo de avaliacdo interna,
através de um trabalho sistematico que atenda aos principios de gestédo
integrada, desenvolvendo acdes articuladas com os Coordenadores Gestores de
Cursos, Orgdos de Apoio e Direcdo, garantindo, dessa forma, o processo de
construcdo participativa. Sua criagcdo obedece ao que esta previsto no art. 11 da
Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de
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Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), regulamentada pela Portaria MEC
2.051, de 9 de julho de 2004, em seu artigo 7°.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na
necessidade de promover a melhoria da qualidade da educacao superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

O Centro Universitario UNIFTEC € uma instituicdo comprometida n&o
apenas com o oferecimento de ensino superior a comunidade, mas acima de
tudo com a qualidade dos servi¢os que presta. Por isto a comunidade académica
compreende que, para melhorar a qualidade dos servicos ja prestados e garantir
a qualidade permanente daqueles que virdo a ser oferecidos, sera fundamental
que todas as acOes da instituicAo sejam orientadas pelos resultados de
processos de avaliacao institucional.

A instituicdo pretende realizar um processo permanente de avaliagéo por
considerar que uma das fun¢cdes mais importantes da avaliacdo é fornecer
subsidios para o aperfeicoamento de ensino, da pesquisa e da extensao, bem
como do seu corpo docente e técnico, das condicbes materiais de oferta de
Servicos.

O UNIFTEC entende avaliagéo institucional como:

e Processo continuo de aperfeicoamento de desempenho
econOmico e académico;

e Ferramenta para o planejamento e a gestdo académica;

e Processo sistematico de prestacdo de contas a comunidade
académica e a sociedade;

e Programa social e pedagdgico que visa a melhoria da instituicédo e
das pessoas que a integram.

A auto avaliacdo institucional utiliza diversos instrumentos de avaliacao.
Para fazer uma analise quantitativa de alguns aspectos, sédo disponibilizadas
perguntas no portal do centro Universitario (acessado pelo site), onde os alunos
podem responder as questbes sem serem identificados. Essas perguntas séo

revisadas semestralmente, orientando-as para o foco da avaliacao no respectivo
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semestre. Os funcionarios técnico-administrativos também responderam ao
questionario via sistema, e também sem se identificar.

A tabulacdo de todos os dados e a geracdo de graficos é feita pela CPA
antes de ser apresentada aos diversos segmentos da instituicdo para que
possam ser definidas a¢c6es de melhorias quando necessario.

No primeiro semestre de 2016, foi realizada a avaliacdo dos docentes e
disciplinas. Nesta avaliacdo, foram aplicadas aos alunos, entre os dias 13/06/17
e 30/06/17, dez questbes fechadas por disciplina, onde o aluno deveria marcar
uma entre cinco opgdes. Neste semestre, colocou-se opc¢oes de resposta de 1 a
5, sendo 5 a melhor situacao.

No segundo semestre de 2017, além de os alunos avaliarem seus
professores em cada disciplina, também avaliaram o atendimento dos setores
de apoio, assim como a infraestrutura do UNIFTEC. No segundo semestre os
professores também avaliaram o UNIFTEC, por meio de questionario respondido
no sistema.

Durante todo o ano, além dos questionarios aplicados a comunidade
académica, a coleta de informacdes para diagnostico também foi realizada
através da ouvidoria, conversa com professores e analise de relatorios de visitas
in loco do MEC.

2 ANALISE DOS EIXOS — DIAGNOSTICO E ANALISE DOS DADOS -
2018

2.1 EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Constatacoes

O Centro Universitario UNIFTEC realiza semestralmente o processo de auto
avaliagdo institucional, visando identificar necessidades de melhorias nos seus
diversos setores.

Para a realizacdo da avaliacdo, séo realizadas reunifes de planejamento
onde se discute o periodo de realizacdo da avaliacdo, forma, indicadores,
questdes. Sdo analisados os relatérios das avaliacdes anteriores para definir

quais 0s aspectos que precisam de destague na avaliagdo. Apds a realizacao da
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pesquisa com a comunidade académica, sédo gerados relatérios de dados e estes
sdo analisados para que se faca a avaliacdo de cada uma das dimensodes. Os
principais resultados da avaliagdo sdo divulgados através dos murais da
instituicdo, insergdes e, sala de aula e mailing (aos alunos da modalidade EAD,
principalmente).

No primeiro semestre de 2018, houve aplicacdo de questionario aos alunos,
para avaliacdo do corpo docente. No segundo semestre 0s professores e tutores
(EAD) também participaram do processo, na avaliacdo da infraestrutura e
setores de apoio.

A CPA analisa os dados e divulga resultados qualitativos e quantitativos,
sendo que os mesmos sao discutidos junto a direcao geral e as necessidades
sdo atendidas com agilidade e mediante um cronograma. A divulgagcéo dos
resultados obtidos no processo auto avaliativo bem com o cronograma de
atendimento as necessidades apontadas e as conquistas obtidas sé&o
amplamente divulgadas em murais e também no site.

Os alunos e professores foram questionados quanto a atuacado da CPA na
Instituicdo. A Figura 1 apresenta a percepc¢éo dos alunos em relagéo a atuacéo
da CPA no diagnostico para promocéao de melhorias no grupo Uniftec onde temos
x% de percegcao XxXxXxXXxxxxxx. A Figura 2 apresenta a percepcao dos

professores, onde vimos gue XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Média de Media

QUESTAO nTotaI

A abordagem utilizada pelo professor na disciplina contribuiu efetivamente para a sua formagéo

profissional. 3.8
A metodologia aplicada em sala de aula favoreceu sua aprendizagem. 3,8
As relagdes professor-aluno na disciplina foram pautadas na ética e no respeito, estimulando seu 43
desenvolvimento. ’
O professor demonstrou dominio e seguranga nos contetidos abordados na disciplina. 4,2
O professor disponibilizou notas e frequéncias (presencas) dentro dos prazos adequados. 4,1
O professor disponibilizou o plano de ensino no inicio do semestre utilizando-o como referéncia para 43
condug&o das aulas. ’
O professor domina o ambiente \irtual de aprendizagem (portal académico, moodle, ondrive, biblioteca 43
virtual, entre outros..). ’
O professor foi pontual quanto ao horéario de inicio e encerramento das aulas. 4,4
Os critérios avaliativos foram claros e condizentes com a proposta educativa. 4,2
Vocé sente-se satisfeito com as aulas desta disciplina. 3,7
Total Geral 4,1
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Figura 1 — Atuacao a CPA — Alunos

A CPA {Comissdo Propria de Avaliagdo) tem
atuado eficientemente no diagnodstico para a
promoc¢do de melhorias no grupo Uniftec

= Concordo parcialmente

= Concordo plenamente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

= N3o concordo nem discordo

® Sem condic¢bes de opinar

Figura 2 — Atuacao a CPA — Professores

A CPA (Comissao Propria de Avaliagao) tem atuado
eficientemente no diagnodstico para a promogao de
melhorias no grupo Uniftec

»

= Concordo plenamente

® Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente

" Discordo Totalmente

" Ndo concordo nem discordo

= Sem condigdes de opinar

0% 69

Os alunos e professores também foram questionados quanto a percepcéo

de melhorias na infraestrutura do UNIFTEC. Nesta avaliacédo, 64% dos alunos
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concordam quanto a apresentacdo de melhorias na infraestrutura e 65%

concordam com a melhoria no atendimento dos diversos setores.

0 grupo Uniftec term apresentado melhorias em sua

infraestrutura

= Concerdo pardialmente

= Concordo plenamente

= Discordo parcialmante

= Discordo Totalmente

® Mo concordo nem discordo

= Som condicBes de opinar

0O grupo Uniftec tem apresentado melhorias no
atendimento dos diversos setores

® Concorda parcialments

® Concordo plenamente

® Discordo parcalme nte

= Discordo Totalmente

& Nio concordo nem dscordo

w Sem condighes de opinar

Gréafico 03 e 04: Resultados do questionamento sobre as melhorias —

respostas alunos

O grupo Uniftec tem apresentado melhorias em sua

infraestrutura

5,6%

11,1%
y “

® Concordo plenamente

® Concordo parcialmente

* Discordo parcialmente

* Discordo Totalmente

* Nio concordo nem discordo

= Semn condiglies de opinar

0 grupo Uniftec tem apresentado melhorias no
atendimento dos diversos setores

5,6%

2 4

® Concordo plenamente

* Concordo parcialmente

* Discorde parcialmente

* Discorde Totalmente

= Nio concordo nem discarde

*® Sem condigdes de opinar

Gréaficos 05 e 06: Resultados do questionamento sobre as

professores

melhorias —
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Nas respostas dos professores, 84% concordam total ou parcialmente com
as melhorias na infraestrutura, e 78% concordam com as melhorias no

atendimento dos setores.
Acdes de Melhoria

O processo de divulgacao das agdes da CPA, assim como a participagao
da comunidade académica nos processos tem melhorado. No entanto, a CPA
entende que muitos alunos ainda ndo possuem entendimento completo sobre a
funcdo da CPA para a melhoria da qualidade da Instituicdo, e uma maior
abrangéncia das informacdes ainda se faz necessario. Para 2018, pretende-se
permanecer com a inser¢cdo da CPA em aulas inaugurais dos cursos e reunides
de colegiado, e também as insercdes em salas de aula, tanto na divulgacéo das

acoes realizadas, como em periodo proximo a avaliagdo institucional.

1.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
2.2.1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Constatacdes

As metas e objetivos do PDI previstos e implantados estdo muito bem
articulados com a missao Institucional, com o cronograma estabelecido e com
os resultados do processo de avaliagéo institucional.

O UNIFTEC anualmente discute com seus dirigentes, coordenadores e
professores a sua missao e revisa o seu Plano de desenvolvimento institucional,
resultando em uma evolugao na percepcao destes agentes sobre a instituicao.

A missdo da instituicdo esta disponivel a toda a comunidade académica:
nos murais, no site e no sistema de login dos usuarios. O PDI é um documento
estratégico bem conhecido pelos dirigentes e coordenadores, discutido nas
reunides. O PPI é um documento orientador dos trabalhos das coordenacfes de
curso e dos professores. Nas reunibes de capacitacdo docente, sempre s&o
destacados alguns elementos importantes das politicas institucionais, visando

orientar o trabalho de toda a instituic&o.
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A politica de ensino do UNIFTEC estéa alinhada com sua misséo, e sua
missdo enquadra-se nas caracteristicas socioeconbmicas da regido. A
metodologia das aulas esta alinhada com a misséao institucional.

O corpo discente foi questionado quanto ao alinhamento das praticas do
Uniftec com sua missao, e 69% acreditam que existe este alinhamento.
Considerando as respostas do corpo docente, 89% concordam total ou
parcialmente com este alinhamento.

As atividades didrias do grupo Uniftec estdo
alinhadas com sua misséo

® Concordo parcialmente
u Concordo plenamente
= Discordo parcialmente
' Discordo Totalmente
= N3ao concordo nem discordo

= Sem condic¢des de opinar

Grafico 07: Resultados do questionamento sobre alinhamento das
atividades com missao — respostas alunos

As atividades didrias do grupo Uniftec estao
alinhadas com sua missao?

5,6%0%

0,0%5% _

® Concordo plenamente

® Concordo parcialmente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® N3do concordo nem discordo

" Sem condi¢des de opinar

Gréafico 08: Resultados do questionamento sobre alinhamento das
atividades com missao — respostas professores.
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Acdes de Melhoria

A cada semestre, novos professores novos unem-se ao corpo docente do
Uniftec. Estes professores precisam ser acompanhados de perto para que as
aulas estejam alinhadas aos projetos pedagoégicos dos cursos, assim como a
Missdo do Centro Universitario.

A cada semestre, como proposta de continuidade, os professores
(principalmente os novos) serdo sempre orientados quanto a missdo da
instituicdo, aos objetivos e ao perfil de conclusao de cada um dos cursos, de
forma que a sua pratica pedagdgica seja cada vez mais alinhada a esses
principios.

No primeiro semestre de 2018, os professores novamente receberédo as
informacdes gerais do Uniftec (missao, visdo, procedimentos pedagodgicos, entre
outros). Os professores passardo novamente por capacitagcdo, pro meio de
ambiente no site da UNIC, (guia docente), com um guia interativo, bem completo,
que contém toda a documentacdo institucional do Uniftec. O corpo técnico-
administrativo também tem recebido treinamentos onde se destaca a
importancia de conhecer e cumprir a missao da instituicdo. Os coordenadores
de curso acompanhardo durante todo o ano o planejamento de aulas e
avaliacdes dos professores, para garantia do alinhamento entre o perfil do
egresso do Uniftec, do curso e as competéncias das disciplinas que compdem
0S projetos pedagdgicos dos cursos.

2.2.2 Responsabilidade Social

Constatacoes

O Uniftec realiza diversas a¢des que demonstram sua preocupacao com a
responsabilidade social. A oferta de cursos superiores de tecnologia, na
modalidade presencial e EAD é sua principal acéo, pois sao cursos que oferecem
formacdo orientada ao mercado de trabalho que proporciona empregabilidade

aos seus alunos, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da
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regido. Além disso, o centro Universitario possui parceria com organizacfes para
realizacdo de estagios.

A les disponibiliza também diversas modalidades de bolsas para auxiliar os
estudantes no custeio de seus estudos: CREDITO FTEC, FIES, PROUNI, e
bolsas de estudo para funcionarios.

Os curriculos dos cursos ofertados pelo Uniftec possuem disciplinas tais
como Etica e Responsabilidade Social, e as optativas: Educacdo ambiental,
Libras, Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena, que orientam a formacé&o dos
alunos para consciéncia da importancia da Responsabilidade Social e Ambiental
nas organizacoes. Além disso, os trabalhos praticos de muitas disciplinas séo
orientados para busca de solucdes de problemas encontrados nas organizacdes
da regiao.

O Uniftec concebe a Responsabilidade Social como um conjunto de valores
baseados em principios éticos. A partir dai, entende que 0s processos deverao
gerar produtos que viabilizem a vida humana no que ela tem de mais nobre. E o
postulado humanistico que direciona o fazer do Uniftec em suas relagcbes com
funcionarios, professores, alunos, e com a populagéo local, regional e nacional.
Na concretizacdo de sua politica de inclusdo e desenvolvimento social, o
UNIFTEC possui foco na educacéo.

Em 2017 diversas palestras foram oferecidas no Uniftec aos alunos em troca
de doacbes de alimentos, material didatico ou brinquedos que posteriormente
sdo doados a diversas entidades. Os cursos de aprofundamento em
comunicacdo, matematica financeira, metodologia da pesquisa do Uniftec
também exigiram a doacdo de alimentos, que posteriormente foi doado a
diversas instituicoes. A Feira da Oferta e Demanda, organizada pelos alunos na
disciplina de Economia e Mercado, também gerou valores que sdo doados a
instituicbes. Em disciplinas como: Comunicacdo e Espiritualidade nas
Organizacgbes, que compdem a matriz de diversos cursos de graduagéo, 0s
alunos sao envolvidos em atividades sociais voltados a diversos temas.

O Uniftec em 2017 foi parceiro do projeto: Estante de livros mister Mind, e
arrecadou mais de 100 livros para doacdo ao projeto. O Centro Universitario
também participou da campanha para arrecadacdo de tampas de plastico do
projeto Engenharia Solidaria. A finalidade do projeto foi de vender as tampinhas
e reverter 0s recursos arrecadados para ONGs de prote¢cédo de animais.
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Foi realizado no Uniftec em 2017 um Circuito Preparatério para o mercado
de trabalho, gratuito e aberto a toda a comunidade. Este circuito foi organizado
pelo CEO — Carreiras e Oportunidades, e abordou, em quatro encontros, temas
como: Sentido do Trabalho: Analise e Definicées de Valores Pessoais e Propdsito
de Carreira; Potenciais de Carreira e Habilidades Profissionais; Exploracéo do
Mercado de trabalho: tendéncias mercadoldgicas e Carreira Empreendedora:
Desenvolvimento de Atitudes de comp&em o perfil de um empreendedor.

O curso de Engenharia Quimica também realizou o projeto: Ciéncia na
Natureza: conhecer para gostar e aprender, em escolas municipais e estaduais,
com oferta de oficinas aos alunos do oitavo e nono ano.

Em junho de 2017 o Uniftec reuniu diversas agéncias de emprego da regiao
na Feira da Empregabilidade, projeto com grande alcance que contabilizou a
oferta de 158 vagas de tabalho e cadastro de mais de 5700 curriculos.

No ano analisado, novamente o Centro Universitario participou no més da
conscientizacdo ao cancer de mama, com oferta de palestra em formato de bate
papo com oncologista, psicologa e nutricionistas sobre o tema.

O Uniftec também participou como posto de coleta de agasalhos na
campanha organizada pela Prefeitura Municipal de Caxias do Sul no més de
julho. Na avaliacdo das acbes de responsabilidade socioambiental, os alunos,

professores e funcionarios opinaram.

As atividades de cunho socioambiental que o grupo
Uniftec desenvolve junto a comunidade sdo efetivas

= Concordo parcialmente

= Concordo plenamente
Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

= Mo concordo nem discordo

= Sem condicGes de opinar

Grafico 09: Resultados do questionamento sobre atividades

socioambientais — alunos
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Gréafico 10: Resultados do questionamento sobre atividades

socioambientais — professores

Aproximadamente 56% dos alunos concordaram (totalmente ou
parcialmente), quanto a atuacao efetiva das acdes socioambientais do Uniftec.

No caso dos professores, este percentual foi de 61%.

Acdes de Melhoria

O UNIFTEC de Caxias do Sul coloca o seu espaco a disposicdo da
comunidade para oferta de A¢bes de Responsabilidade, portanto est4 na busca
constante de parcerias. Além disso, o Centro Universitario propde-se a ampliar
a divulgacado das acOes realizadas, permitindo uma visibilidade mais ampla
destas acdes. Esta divulgacédo sera feita em reunides de colegiado, e atravées
das redes sociais, sites e outras fontes utilizadas pelo UNIFTEC para

comunicacdo com os alunos.
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1.3 EIXO 3 - Politicas Académicas
2.3.1 A politica para o0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao.
Constatacoes

O Centro Universitario Uniftec tem como proposta oferecer atividades de
Ensino dentro de uma perspectiva de educacdo continuada. Nesse sentido,
oferece Cursos Técnicos, Cursos de Graduacdo Tecnoldgica, Graduacgdo
Bacharelado, Cursos de Pés-Graduacgéo Lato Sensu e Cursos de Extenséo.

Os professores sao avaliados semestralmente pelos processos de auto
avaliacao e existe um feedback ao envolvido por meio das coordenacdes de
curso. O corpo docente € apontado nas avaliacdes dos alunos, de maneira geral,
como qualificado e comprometido com as acbes relacionadas ao ensino. Os
alunos também consideram que os professores sdo disponiveis para o
atendimento dos mesmos.

A Média Geral obtida na avaliacdo docente primeiro semestre foi de 3,99,
ou seja, entre o conceito BOM e OTIMO. Nestas avaliagdes, em todas as

questdes a meédia da avaliacdo ficaram com nota igual ou superior a 3,64.
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QUESTAO = Total

A abordagem utilizada pelo professor na disciplina contribuiu efetivamente

para a sua formacéo profissional. 3,80
A metodologia aplicada em sala de aula favoreceu sua aprendizagem. 3,64
As relagbes professor-aluno na disciplina foram pautadas na ética e no 413
respeito, estimulando seu desenwolvimento. '

O professor demonstrou dominio e seguranga nos contetidos abordados 416
na disciplina. '

O professor disponibilizou notas e frequéncias (presencgas) dentro dos 4.00
prazos adequados. '

O professor disponibilizou o plano de ensino no inicio do semestre 423
utilizando-o como referéncia para condugao das aulas. '

O professor domina o ambiente virtual de aprendizagem (portal académico, 409
moodle, ondrive, biblioteca \irtual, entre outros..). !

O professor foi pontual quanto ao horario de inicio e encerramento das 419
aulas. '
Os critérios avaliativos foram claros e condizentes com a proposta educatiy 4,01
Vocé sente-se satisfeito com as aulas desta disciplina. 3,67
Total Geral 3,99

Quadro 03— Média geral por questao 2017/2

Na avaliagdo individual dos professores em 2017, observou-se a
predominancia de médias acima de quatro. Neste item, o UNIFTEC tem sido
bem avaliado em todos os semestres desde a sua implantacdo, sendo que a
média geral dos docentes tem-se mantido acima de 4.

Quando os alunos foram questionados em relacdo a qualidade dos
professores do Uniftec, de maneira geral, 88% concordam parcialmente ou
plenamente com a qualificacdo do corpo docente, convergindo com o0s

resultados das avaliagdes individuais dos docentes.
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Os professores do grupo Uniftec, de maneira geral,
sdo profissionais qualificados para a fungdo
exercida.

= Concordo parcialmente

m Concordo plenamente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

= Nao concordo nem discordo

= Sem condicdes de opinar

Gréafico 11: Resultados do questionamento aos alunos sobre a

qualidade dos professores do Uniftec.

O UNIFTEC tem contratado docentes com titulacao compativel, experiéncia
profissional no magistério e fora deste. Estes professores sdo continuamente
capacitados para um ensino de qualidade através de atividades de capacitacao,
que ocorrem sistematicamente (de 01 a 03 vezes por semestre), nas quais Sao
abordadas questbes relativas ao planejamento de ensino, a didatica,
metodologia de ensino e metodologia de avaliacdo, de modo a adequar estas
atividades ao perfil do aluno e a proposta do ensino tecnoldgico.

Além da Universidade Corporativa - UNIC, responsavel pela capacitacao
técnica tanto do corpo docente quanto dos funcionarios técnico-administrativos,
em 2011 criou-se na Ftec o Sistema de Ensino - SEFTEC, voltado mais
especificamente ao acompanhamento e aprimoramento da qualificagdo do corpo
docente da Ftec.

Os professores também sdo convidados e motivados a cursar a poés-
graduacdo em Gestdo e Docéncia do Ensino Superior, oferecida no proprio
UNIFTEC.

Os alunos e professores também avaliam de maneira positiva o
atendimento das coordenacdes de curso, quanto as suas demandas, e 0s alunos
inclusive entendem este acesso facil ao coordenador como um dos diferenciais

da instituigao.
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No que tange aos Cursos de Graduacdo do UNIFTEC, a proposta
pedagdgica e a estrutura curricular de cada curso € explicitada nos Projetos
Pedagogicos dos mesmos. Esta estrutura, de formato modular, a medida que for
sendo cursada, agrega ao discente competéncias crescentes na area da gestao.
Os projetos pedagoégicos dos cursos passam também por revisdo periddica,
visando a adequacao dos mesmos as mudancas no mundo do trabalho.

As praticas pedagogicas utilizadas nas unidades curriculares séo
diversificadas, proporcionando integracao entre teoria e prética: aulas expositivo-
dialogadas, seminarios, visitas técnicas, trabalhos em grupo, trabalhos por
projetos, pesquisas de campo e estudos de caso da realidade dos alunos. Além
disso, como apoio para disponibilizar materiais e atividades complementares a
sala-de-aula, € utilizado o ambiente de aprendizagem virtual (Moodle).

Ao longo dos cursos os discentes recebem certificagdes intermediarias, que
atestam junto ao mercado de trabalho que os mesmos estdo aptos a exercer
determinadas funcdes. A cada semestre acontece a sequéncia orientada de
estudos: o coordenador de cada curso orienta cada aluno individualmente
indicando as melhores disciplinas a serem cursadas a cada semestre. A
avaliacdo nas unidades curriculares acontece em numero minimo de trés por
semestre.

No Uniftec, sédo realizadas diversas acbes com o intuito de efetivar o
aprendizado. Em 2017, entre as principais atividades, pode-se citar:

4 Monitorias: Objetiva auxiliar alunos com dificuldades nos componentes
curriculares que envolvam conceitos de: matematica, fisica, quimica, algoritmos,
banco de dados, estrutura de dados e programacéo orientada a objetos. Para
acessar o servico, os alunos agendam a monitoria através do e-mail da pessoa
responsavel. Amonitoria € formada por professores e monitores, e destinada aos
alunos dos técnicos e das graduacdes do Uniftec.

v' Plataforma QMagico - Ensino hibrido: Possui sistema inteligente de
gestdo do aprendizado, o professor insere seus contetudos (videos,
textos e série de exercicios), com base no seu plano de ensino - o qual ja
esta elaborado - e convida os alunos para interagirem. O QMagico coleta
uma enorme quantidade de dados sobre alunos e contetdos e, com isso,
consegue gerar estatisticas e recomendacdes autométicas. O trabalho é

colaborativo, os professores e coordenadores constroem os contetdos
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em conjunto. A plataforma é utilizada principalmente por coordenadores,
professores (Calculo e Fisica) e equipe da plataforma, e o publico alvo
sao os alunos dos técnicos e das graduacdes do Uniftec.

v' Provas Institucionais - PI: Tem como objetivo aperfeicoar a qualidade
do ensino, estimulando os docentes e discentes a detectar deficiéncias e
possibilitar a sua correcdo e aprimoramento, atingindo dessa forma a
exceléncia no ensino. A Prova Institucional foi aplicada para as unidades
curriculares: Calculos (Zero, | e ), Fisicas (I e Il), Comunica¢édo e Modelos
de Gestao. As provas institucionais contam com o apoio coordenadores e
professores na elaboracao.

v' Aplicacdes dos conceitos Matematicos: limites, derivadas e integrais
nas Engenharias: Objetiva auxiliar professores na metodologia do fazer
com foco na aplicacéo real dos conceitos matematicos com o auxilio de
engenheiros que usam esses conceitos na pratica. Este projeto conta com
0 apoio dos Coordenadores das Engenharias, e tem como publico alvo os
alunos de Calculo, Fisica, entre outros componentes curriculares.

v' Atividades de Nivelamento: ocorre na modalidade de Ensino a
Distancia, em diversas areas de conhecimento (lingua portuguesa,
metodologia cientifica, matematica basica matematica financeira e

Probabilidade e Estatistica), que sao ofertados aos alunos ingressantes.

Em relacdo a pesquisa, a atividade de pesquisa pertinente a educacao
tecnolégica e bacharelados € a pesquisa aplicada, que € desenvolvida no
contexto das disciplinas ministradas nos cursos, sob orientacao dos professores
responsaveis pelas mesmas. As pesquisas realizadas pelos alunos sédo
apresentadas nas semanas académicas, que acontecem anualmente para cada
Curso.

O Uniftec possui um periédico cientifico (Revista Eletrénica UNIFTEC) para
a divulgacao de trabalhos de pesquisas relacionados a sua area de atuacao e
demais areas do conhecimento. O periddico possui corpo editorial proprio.
Principalmente para os cursos de bacharelado, o Uniftec incentiva a publicacdo
dos trabalhos provenientes de programa de iniciacéo cientifica, inovacéo e de
conclusédo de curso em revistas cientificas nacionais e internacionais. Nos cursos

superiores em tecnologia, os alunos exercitam a elaboracdao de um trabalho
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cientifico interdisciplinar, com foco em acdes empreendedoras, em uma
disciplina presente no ultimo médulo dos cursos.

Mais especificamente sobre os cursos de graduacdo na modalidade EAD,
a partir de 2017, além do curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais, mais oito cursos passaram a fazer parte do rol do Ensino a Distancia:
Cursos de Bacharelado em: Administracdo; Engenharia de Producéo; e
Engenharia da Computacéo. E Cursos Superiores de Tecnologia em: Analise e
Desenvolvimento de Sistemas; Gestdo Comercial; Logistica; Marketing; e
Recursos Humanos.

Os alunos dos cursos de graduacdo na modalidade EAD também avaliaram
questbes relativas ao ensino. Foi realizada avaliacdo dos professores
conteudistas (elaboradores dos materiais didaticos e videoaulas) e dos

professores tutores (professores que interagem na disciplina com os alunos).

QUESTAO MEDIA PONDERADA

Qualidade das videoaulas (considerando didatica, 3,99
comunicacao do professor e expressao de ideias, dominio e
seguranc¢a nos conteudos abordados).

Qualidade do material didatico (considerando clareza, 4,11
linguagem e apresentacao).
Total Geral 4,05

Quadro 04— Médias gerais por questao — professores conteudistas

QUESTAO MEDIA PONDERADA

A adequagéo dos instrumentos de avaliacdo a modalidade de 3,99

ensino:

A disponibilizacdo das notas dos alunos em tempo adequado: 3,73

A disponibilizacdo do Plano de Ensino: 4,29

A disponibilizacdo do plano de tutoria: 4,29

A interacdo entre professor e aluno no Ambiente Virtual de 4,03
Aprendizagem:

A organizacdo dos materiais didaticos e atividades, com 4,06

apresentacao de uma sequéncia logica e adequada a
aprendizagem:

As atividades propostas pelo professor contribuem para o 4,02
desenvolvimento das habilidades propostas:

Atuacao do professor, considerando formacao, conhecimento e 4,18
preparacao para o trabalho docente.

Utilizacao de estratégias de ensino diversificadas (pesquisas, 3,98
atividades dinamicas, estudos de caso, discussdes em férum,
etc., etc.):
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‘Total Geral 4,06

Quadro 05— Médias gerais por questao — professores tutores

As médias ponderadas das avaliac6es dos professores do EAD também
ficaram acima de 4. Os treinamentos e qualificacdo sdo mais intensivos ao corpo
docente do EAD, visto que alguns professores estéo iniciando a carreira nesta
modalidade de ensino.

Em 2017 e inicio de 2018, diversas a¢cOes de melhoria foram realizadas
para a melhoria da qualidade dos cursos na modalidade EAD:

e Contratacdo de pedagoga com experiéncia em EAD;

e Melhoria na qualidade dos materiais didaticos e videoaulas, com
insercdo de materiais mais interativos, e atividades mais
diversificadas aos alunos;

e AcOes mais efetivas com o intuito de melhorar a interacdo com 0s
alunos e reducéo dos indices de evasao;

e Contratagcdo de tutores capacitados, com graduacdo e pos-
graduacdo (latu sensu e stricto sensu) nas areas dos cursos;

e Ampliacdo do CREAD: Equipe de técnicos responsaveis pela
diagramacao, elaboracdo de conteudos/imagens e todo o suporte
para as aulas.

Em relacdo a pos graduacdo, em 2017 o Uniftec ofereceu cinco cursos
EAD: Engenharia de Petrdleo e Gas; Engenharia de Redes de Computadores;
Engenharia de Producédo; Gerenciamento de Projetos; Master em Seguranca e
Sustentabilidade em Ambientes OffShore, Gestdo e Docéncia no Ensino;
Logistica; e Nanotecnologia. O Uniftec também ofertou seis cursos de Pés
Graduacdo presenciais: Gestdo de Pessoas com Enfase em Lideranca e
Coaching; Marketing Estratégico e Ciéncias do Consumo; Gestdo Empresarial;
Gestao de Marketing; Gestdo de Finangas e Controladoria e Desenvolvimento
Humano e Organizacional.

Sobre as acbOes de extensdo, existem acOes académicas e politicas
institucionais voltadas para a extenséao no Uniftec. Essas atividades de extensdo
estdo previstas no ultimo PDI (2014 - 2018) e a maior parte destas a¢cdes sao

focadas nas necessidades sociais e comunitarias.
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As atividades de extensao séo propostas de acordo com os interesses da
comunidade académica e comunidade externa. Sao enfatizados 0s cursos na
area de gestéo, Tecnologia da Informacéo, Engenharias e Design, que possam
complementar a formacgé&o oferecida na graduacéao.

O Uniftec possui parcerias com empresas e instituicoes para oferta de
oportunidades de estagio com o intuito de proporcionar ao aluno experiéncia
pratica no mercado de trabalho.

O Uniftec possui também uma politica de acompanhamento dos egressos,

com coleta de informac¢des que auxiliam também no planejamento da les.

Acdes de Melhoria

Em relacéo a avaliagdo dos professores feita pelos alunos, cada docente
continuara recebendo a sua avaliacdo através do coordenador, com o intuito de
definir estratégias de melhoria do trabalho docente. Além disso, os comentarios,
escritos pelos alunos na avaliagdo docente, sdo usados como subsidio para a
definicdo de temas das formacdes de docentes. Os docentes que apresentaram
avaliacdo com predominancia de respostas: discordo parcialmente ou discordo
totalmente, sdo encaminhados pelos coordenadores ao Sistema de Ensino para
auxilio e acompanhamento mais especifico.

Para melhorar a pratica docente em outras questdes, como a diversificacao
das praticas de ensino, e no processo de avaliacdo, a UNIC (Universidade
Corporativa do Uniftec), esta focada na oferta de cursos direcionados as praticas
docentes nestes aspectos.

Sobre 0 NAPI e o CEO, sera ampliada a divulgacdo destes servicos a
comunidade académica.

Além destas ac¢des, o Uniftec, através do Instituto de Ciéncias e Letras, oferecera
aos alunos as seguintes possibilidades para o ano de 2018:

o Monitorias (Célculos: Zero, | e Il, Fisica | e Il, Auto Cad, SolidWorks,
Métodos Quantitativos, Matematica Financeira, Estatistica, Algoritmo e
Programacao) — diariamente mediante agendamento.

o Insercdo de questdes do ENADE em uma plataforma amigavel, para uso

de discentes e docentes.
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o Acompanhamento dos docentes de Calculo para alinhar a metodologia e

praticas.

Os cursos do Uniftec tem obtido, predominantemente, notas no Enade
acima de 3. Eventualmente, quando houve casos de cursos com conceito inferior
a 3, 0 mesmo recebeu acompanhamento mais préximo do Sistema de Ensino,
além do acompanhamento do coordenador. Em 2017 somente o curso de Gestéao
Ambiental do Uniftec teria que passar pela prova do Enade. No entanto, este

curso nao possuia alunos concluintes para realizagcdo da mesma.

2.3.2 Acomunicagdo com a sociedade

Constatacoes

Para a comunicacdo externa sao utilizados na Ftec os diferentes meios:
jornal, televisdo, radio, faixas, folders, cartazes, banners, releases, visitas a
escolas e empresas, palestras e convénios com empresas e instituices, além
de meios tecnoldgicos como o site www.ftec.com.br. O Uniftec também possui
um servico de 0800 para informacdes gerais da instituicdo, além de utilizacao
pelos préprios alunos e funcionarios.

A comunicacao externa, com a comunidade, se da através dos meios de
comunicacdo da comunidade. Em jornais, através de andncios publicitérios,
matérias e reportagens elaboradas pelos docentes. Nas radios, através da
participacdo da direcdo e docentes em programas. O Uniftec também patrocina
eventos culturais e artisticos na cidade, dirigidos ao seu publico alvo, e participa
como entidade associada em entidades da cidade: Centro da Industria e
Comeércio, Sindicato do Comércio Varejista e Associacdo dos Dirigentes de
Recursos Humanos. A Empresa Juanior Ftec € outro meio de comunicacdo e
parceria com a comunidade, através do qual a les presta servigos de assessoria
para empresas e entidades da regido, através de atividades realizadas pelos
seus discentes, sob supervisdo dos docentes.

Outro meio de comunicacio com a comunidade é a Ouvidoria. E um servico
que tem o objetivo de melhor atender a comunidade académica, prestando

informacdes, respondendo a duvidas e recebendo opinifes. A finalidade maior
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deste servico € buscar a exceléncia no atendimento das demandas de
informacdes solicitadas a Instituicdo, sejam quais forem os assuntos, facilitando
a comunicacao entre o0s publicos envolvidos. Todos os pedidos sao analisados
prontamente, sendo as solicitagbes pesquisadas, encaminhadas e respondidas
através de e-mail, telefone ou pessoalmente, salientando que serdo apreciadas
as manifestacdes devidamente identificadas.

Especificamente para a comunicacéo interna, € urilizado o site, e envio de
e-mails aos alunos, professores e funcionarios. Além disso, existem murais e
quadros de avisos em diversos espacos da instituicdo. Nas reunides de
colegiado, também existem momentos especificos para o compartilhamento de
informacdes com o0s presentes.

O grupo UNIFTEC possui boa visibilidade em sua
regido de atuacgdo.

= Concordo parcialmente

= Concordo plenamente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Nao concordo nem discordo

= Sem condicdes de opinar

Grafico 12: Resultados do questionamento sobre visibilidade do Uniftec na

regido — respostas alunos cursos presenciais

Na avaliacdo quanto a visibilidade do Uniftec na regido de atuacao, 100%
dos alunos concordam parcialmente ou plenamente com a boa visibilidade na
instituicdo, confirmando a consolidacdo do Uniftec como instituicdo de

credibilidade e destaque na regido.
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Gréfico 13: Resultados do questionamento sobre ainteracdo do Uniftec

com a comunidade — respostas professores

Nas respostas dos professores, cerca de 73% concordam de maneira

total ou parcial com a boa interacdo do Uniftec na comunidade.

Acdes de Melhoria

Ampliacdo da divulgacéo da oferta dos cursos de bacharelado na &rea de
negocios e as engenharias, além dos cursos superiores em tecnologia. Em 2017
as coordenacdes gestoras de curso continuaram realizando visitas as empresas
da regido para melhor divulgacdo da FTEC e de sua proposta educacional, além
de ofertar a possibilidade de realizacdo de projetos in-company. Em 2017 o
projeto Encontros do fazer continuara, e abrangera mais areas de conhecimento.
O Uniftec passou a investir mais na divulgacdo de sua imagem em meios de

comunicagdo em 2017 e permanecera em 2018. No entanto, ainda continua o
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foco na qualidade da educacao e a crenca de que s6 permanecerdo no mercado

instituicdes de ensino que relamente investem nesta qualidade.

2.3.3 Politicas de atendimento aos estudantes

Constatacdes

Além dos cursos de nivelamento para auxilio aos alunos com dificuldades,
ja citados no item “politicas de ensino”, o Uniftec possui um Setor de Atendimento
ao Aluno (SAA) gue objetiva realizar o atendimento e o encaminhamento dos
discentes para todos o0s setores pertinentes, no que diz respeito a vida
académica, assim como ao acompanhamento para que as dificuldades
apresentados pelos discentes sejam resolvidas ou m inimizadas, com o intuito
de viabilizar a vinda ou a permanéncia do aluno na instituicao.

O Uniftec possui no site um espago chamado portal do aluno, através do qual o
aluno pode acessar informagcdes sobre todas as suas disciplinas (frequéncia,
notas, materiais).

Em 2017 os alunos e professores da Uniftec passaram a contar com uma conta
para acessar office365, uma plataforma Microsoft que oferece diversos recursos
do pacote Office para fazerem seus trabalhos com a mesma experiéncia de um
programa instalado em seus computadores. Todos os documentos ficam
armazenados diretamente na nuvem sendo entdo possivel compartilhar seus
arquivos com seus colegas, tornando assim a construgao de seus trabalhos de

forma centralizada e colaborativa.

A les também possui parcerias com entidades para realizacdo de estagios, e

estas semanalmente divulgam suas vagas a toda a comunidade académica.

A direcdo académica e coordenacfes gestoras de curso estdo sempre a

disposicéo dos alunos para Ihes orientar, dirimir suas davidas e prestar auxilio.

A instituicdo possui ainda um cadastro simples dos egressos, para manter
contato tanto com o objetivo de verificar a colocagdo dos mesmos no mercado
de trabalho, assim como ofertar aos mesmos a possibilidade da educacéo

continuada, através dos cursos de graduacao e pos-graduacao.
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Para o atendimento ao corpo discente, visando o0 seu desenvolvimento
pessoal e profissional, O Uniftec disponibiliza dois servigos: O NAPI — Nucleo de
Atendimento Psicopedagogico e o CEO - Carreiras e Oportunidades.

O NAPI — Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - € um érgéo criado para
oferecer apoio e suporte ao corpo discente do Uniftec. Tem a finalidade de
realizar avaliacbes e intervencdes psicopedagodgicas diante de problematicas
relacionadas a aprendizagem, com o intuito de otimizar o processo de
aprendizagem dos alunos. Proporciona atendimento individualizado permanente
aos alunos, oferecendo um espaco de escuta, acolhimento e orientagdo. Seus
objetivos sdo:- implementar acdes de apoio aos discentes;- ajudar os discentes
a aproveitar ao maximo seus estudos;-orientar o académico no que diz respeito
a sua vida escolar e a sua aprendizagem;-prestar esclarecimentos profissionais
em relacdo ao curso escolhido;-auxiliar na busca de solu¢des aos problemas que
afetam a aprendizagem dos discentes;-proporcionar ao discente o0
desenvolvimento da autoestima no papel de aluno; - instrumentalizar o discente
para que ele aprenda a monitorar e gerir seu processo pessoal de aprendizagem.
A procura pelo servico € espontanea, sendo que pode ser sugerida pelos
docentes. O aluno procura a ouvidoria e agenda um horario para atendimento
individual (via email especifico). A partir do primeiro e da demanda apresentada
encontra observa-se a necessidade da continuidade ou ndo dos mesmos. Os
atendimentos séo realizados por uma professora, com formagéo em psicologia.
Os atendimentos realizados sédo registrados numa Ficha de Atendimento, que é
arquivada para controle e posteriores estatisticas quanto ao perfil do usuario do
servico.

O Projeto Carreiras e Oportunidades tem como objetivos promover
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional do corpo discente e
egressos, proporcionando a sua insercdo no mercado de trabalho, além de
realizar acompanhamento do discente/egresso visando a administracdo de
carreira. Ele é operacionalizado através das seguintes etapas:

1. Divulgacdo do projeto junto a comunidade académica (discentes,
docentes, egressos e funcionarios): através do site, cartazes nos
murais, e-mail comunicacao, e-mail coordenadores de cursos, visita
as salas de aula no inicio do semestre e contato com empresas e

agéncias de emprego da comunidade, para oferecer o servico;
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Cadastro dos interessados por area ou curso de graduacao via site;
3. Cadastro dos egressos para acompanhamento;
Entrevista individual com cada aluno/egresso para tracar objetivos da
vaga pretendida, perfil e verificar CV, realizada mediante
agendamento via e-mail especifico;
5. Encaminhamento ao mercado de trabalho, conforme perfil e
disponibilidade de vagas enviadas pelas empresas e agéncias;
6. Acompanhamento do aluno/egresso no mercado de trabalho, apos

efetivacgéo.
Outras atividades realizadas e recursos utilizados com o intuito de reforcar o
aprendizado ja foram citadas anteriormente, neste relatorio, no item: “politicas de

ensino”, como monitorias, Plataforma Q-magico e mini cursos.

Os alunos e professores avaliaram estes servicos:

Os servicos oferecidos pelo grupo Uniftec aos
alunos, como cursos de nivelamento e monitoria

.

sdo satisfatorios.

= Concordo parcialmente

m Concordo plenamente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

= Nao concordo nem discordo

= Sem condicdes de opinar

Gréfico 14: Resultados do questionamento sobre 0s servi¢gos de apoio

ao aluno — opinido alunos
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Os servicos de apoio aos estudantes, oferecidos pelo grupo
Uniftec, como NAPI (Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
Institucional), o CeQ (Carreiras e Oportunidades), e o SAA {Servico
de Apoio ao Aluno) sao satisfatdrios.

>

® Concordo parcialmente

= Concordo plenamente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

= Nao concordo nem discordo

® Sem condicOes de opinar

Grafico 15: Resultados do questionamento sobre NAPI, CeO e SAA —
opiniao alunos.

O CeO (Carreiras e Oportunidades) é atuante e
efetivo

= Concordo parcialmente

= Concordo plenamente

= Discordo parcialmente
Discordo Totalmente

® Nao concordo nem discordo

= Sem condicdes de opinar

Gréafico 16: Resultados do questionamento mais especifico sobre o
CeO

Em relagcdo aos servicos de apoio aos alunos como as monitorias,
nivelamento, entre outros, 63% dos alunos concordam de maneira total ou

parcial com a efetividade dos mesmos. Na avaliagcdo do NAPI e do Ceo, 61%
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consideram o servigo satisfatorio, de maneira total ou parcialmente, e 100% dos

alunos acham o CeO atuante e efetivo.

Além dos projetos e acdes organizadas ao atendimento dos alunos, no

Uniftec percebe-se uma proximidade da coordenacdo dos cursos e também da

direcéo junto aos alunos, e diversos setores/locais que atendem aos alunos nas

suas necessidades diarias. Na sequéncia, um quadro com os resultados da

avaliacao dos alunos e professores em relacao a estes setores.

Concordo Concordo Discordo
=S parcialmente plenamente parcialmente
A coordenacao gestora de
curso possui disponibilidade 31% 46% 9%
para atender os alunos.

A direcao possui
disponibilidade para atender os 2904 3204 7%
alunos.

Discordo
Totalmente

3%

5%

N&o concordo
nem discordo

8%

13%

Sem condicdes
de opinar

4%

14%

A mediacao de conflitos -
professor/aluno - realizado pela
Coordenagéo Gestora de
Curso é adequada

A reprografia (xerox) possui
bom atendimento 28% 48% 4%

As atividades complementares

estao adequadas,

considerando a quantidade, a 75% 25% 0%
oferta e o aproveitamento das

atividades.

25% 34% 5%

5%

4%

0%

14%

9%

0%

18%

7%

0%

As atividades praticas (visitas

técnicas, etc.) e eventos na

area do Curso (palestras,

seminé_rios, etc.) ate_ndem as 50% 250 250
necessidades, considerando a

frequéncia e contribuicdo para

a formagao profissional.

0%

0%

0%

O atendimento da biblioteca é
satisfatério 31% 54% 5%

O atendimento da cantina é
satisfatorio 26% 57% 3%

O atendimento da recepcéo é
satisfatério 29% 60% 3%

O atendimento da secretaria ) . .
académica é satisfatorio 29% 52% 4%

2%

2%

1%

3%

4%

7%

5%

6%

5%

5%

2%

5%

O atendimento do suporte de
tecnologia da informagéo é 29% 47% 4%
adequado

O E-campus atende as

necessidades, considerando

funcionalidade, facilidade de 50% 25% 0%
utilizagéo, estabilidade e

suporte.

O Portal do Aluno atende as

necessidades, considerando

funpion:allidade, chilidade de 50% 50% 0%
utilizagéo, estabilidade e

suporte.

4%

0%

0%

7%

25%

0%

9%

0%

0%

Quadro 06 - percentuais de respostas dos alunos para cada opcao na

avaliacdo do atendimento de diversos setores e servigos do Uniftec.
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QUESTAO Concordo Concordo Discordo Discordo Nao Sem
plenamente | parcialmente | parcialmente | totalmente | concordo condicdes de

nem opinar
discordo

A coordenacao gestora de curso 77,8% 16,7% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0%

possui disponibilidade para

atender os professores

A direcdo possui disponibilidade 44,4% 27,8% 0,0% 5,6% 0,0% 22,2%

para atender os professores

A mediacao de conflitos - 61,1% 22,2% 0,0% 5,6% 0,0% 11,1%

professor/aluno - realizado pela

Coordenacédo Gestora de Curso é

adequada

A reprografia (xerox) possui bom 50,0% 16,7% 5,6% 0,0% 11,1% 16,7%

atendimento

O atendimento da biblioteca é 61,1% 16,7% 5,6% 0,0% 11,1% 5,6%

satisfatorio

O atendimento da cantina é 50,0% 27,8% 0,0% 0,0% 11,1% 11,1%

satisfatorio

O atendimento da recepcao é 66,7% 11,1% 11,1% 0,0% 11,1% 0,0%

satisfatério

O atendimento da secretaria 55,6% 33,3% 5,6% 0,0% 0,0% 5,6%

académica é satisfatorio

O atendimento do suporte de 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

tecnologia da informacéo é
adequado

Quadro 07: percentuais de respostas dos professores para cada opcao na

avaliacdo do atendimento de diversos setores e servi¢cos do Uniftec.

Acdes de Melhoria

Sobre o NAPI e o CEO, serd ampliada a divulgacdo destes servicos a

comunidade académica.

Além destas agbes, em 2018 o Uniftec, através do Instituto de Ciéncias e

Letras, oferecera aos alunos as seguintes possibilidades para o ano de 2018:

e Monitorias (Célculos: Zero, | e Il, Fisica | e Il, Auto Cad, SolidWorks,

Métodos Quantitativos, Mateméatica Financeira, Estatistica, Algoritmo e

Programacao) — diariamente mediante agendamento.

¢ Nivelamento em Matematica Basica e Lingua Portuguesa - Ortografia,

que se prop0de a trabalhar questdes da educacéo bésica;

e Cursos complementares na modalidade EAD.

Em relacdo a qualidade no atendimento dos diferentes setores do Uniftec, A

Universidade Corporativa tem oferecido treinamentos constantes com o intuito

de melhorar a eficiéncia e qualidade do atendimento.
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1.4 EIXO 4 - Politicas de Gestao

2.4.1 Politicas de Pessoal
Constatacoes

Os planos de carreira do corpo docente e dos funcionarios técnico-
administrativos foram elaborados, homologado e implantados. Além disso, a
Universidade Corporativa e do Sistema de Ensino possuem entre suas funcdes
a de oportunizar a qualificacdo do corpo docente.

Através da Universidade Corporativa — UNIC o Centro Universitario
sistematizou as atividades de constante capacitacdo e qualificacdo dos seus
colaboradores (docentes e funcionarios). As atividades de desenvolvimento do
corpo docente acontecem periodicamente atraveés de capacitagcdes promovidas
na les. Numa proposta de formagéo continuada de seus colaboradores, possui
também programas de incentivo a qualificacdo dos mesmos, oferecendo bolsas
de estudos nos seus cursos de graduacao e programas de pos-graduacéo lato
sensu. O Uniftec busca constantemente docentes que além da formacao
académica (todos os docentes dos cursos de graduacao tem no minimo titulagéo
de especialista), tenham experiéncia profissional na sua area fora da docéncia.

O Plano de carreira esta implantado e foi devidamente divulgado entre os
docentes através de reunides. Os funcionérios, que desenvolvem as funcgdes
destinadas a oferecer suporte operacional as atividades da IES, incluindo
aguelas relacionadas com a administracdo de pessoal, material e a vida
académica, sao contratados nos termos da legislacéo trabalhista em vigor, assim
como os docentes.

Além disso, a instituicAo possui um programa de apoio a capacitacao
docente, que conforme a carga-horaria do docente na instituicdo Ihe oferece

descontos para realizacdo de cursos de pos-graduacéo.

Acdes de Melhoria

Em 2018, serdo novamente oferecidos uma série de treinamentos e cursos
para o quadro de funcionarios técnico-administrativos e quadro de docentes da
IES.
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Competénci
as Basicas x N NOVO.S - Presencial, no dia
SO Integracéo Institucional Funcionarios e S
Instituciona Todo ano, do inicio do
h Docentes .
is Todas unidades mensalmente colaborador
Padrdo de Atendimento Ftec NOVO.S L Todas unidades . Todo ano, Presencial
o Funcionarios trimestralmente
Competénci
as B_as'|cas_ Libras TOdOTQ‘ - Todas unidades . Todo ano, EaD
Profissionai Funcionarios trimestralmente
S Importancia do Cliente e
Exceléncia no Atendimento Todos Todas unidades Todo ano, Presencial
Funcionarios semestralmente
Tod Sempre que EaD e Presencial
Escola de Tl | Sistemas Ftec odos Todas unidades houver
funcionarios .
necessidade
Funcionarios de
Treinamentos Administrativos/ | 2r€8S . . ) Co_nfoIme Presencial
Escola Operacionais administrativas, Todas unidades avaliacéo de
Administrati P financeiras, DP, necessidades
va compras, etc.
Preparqgao para Matriculas/ Secretaria Todas unidades Semestralmente EaD e Presencial
Rematriculas
Capacitacdo COMERCIAL para | Equipe Quando houver )
novos funcionarios Comercial e Todas unidades novas Presencial
Capacitacdo de Produto Call Center contratacdes
Escola Equipe EaD
Comercial Técnicas de Vendas Comercial e Todas unidades Semestralmente
Call Center
Equipe Sempre que ]
Sistemas Comercias Ftec Comercial e Todas unidades houver Presencial
Call Center necessidade
Desenvolvimento Docente
2018: Novos Presencial
Apresentacéo Institucional, Docentes Todas unidades Semestralmente
Manuais, Guias e Sistemas
para Docentes.
Escola Docentes que Presencial
Académica | capacitagido EaD atuaréo com Todas unidades | Semestralmente
EaD
Formacéo Continuada Todos docentes | Todas unidades Anualmente EaD
Elaboragéo de itens ENADE Todos docentes | Todas unidades Anualmente Presencial

Quadro 08— Planejamento de Treinamentos e formagdes da UNIC para 2018.

O Uniftec propde-se a gradativamente ampliar o nimero de docentes de tempo

parcial e integral, principalmente a partir implantacdo de novos cursos, assim como

ampliar o numero de docentes com titulo de Mestre ou Doutor.

2.4.2 Gestao

Constatacoes

O Centro Universitario Uniftec possui os seguintes orgaos: CAEPE (Conselho de

Administracdo, Ensino, Pesquisa e Extenséo) e Colegiados de Curso. Esses 6rgaos
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séo responsaveis pelas decisfes tomadas na instituicdo e possuem a participacédo de
diversos segmentos da comunidade académica.

As reunides desses 6rgdos sao registradas através de atas, onde séo relatadas
as principais decisdes tomadas. As reunifes desses 6rgdos nao estdo formalmente
previstas no calendario académico e sdo realizadas através de convocacgao
extraordinaria.

As reunides de colegiado de curso sdo realizadas com a participacdo dos
coordenadores gestores de curso, de todos os professores dos cursos e alunos
representantes.

Cada curso de graduacdo do Uniftec também possui um Nucleo Docente
Estruturante - NDE, formado por professores da area, e responsavel por pensar
estrategicamente na qualidade os cursos. As decisdes dos NDE’s sdo submetidas a
aprovacao nos colegiados.

O PDI é elaborado e revisado nas reunibes do CAEPE, que contam com a
participacéo de representantes dos corpos docente, discente, técnico-administrativo.
As ac0es previstas no PDI resultam de decisGes dos gestores da Instituicao, pautadas
pelas sugestdes de melhorias e implementacdes solicitadas pela comunidade

académica.

Acdes de Melhoria

As decisdes do colegiado serdo mais amplamente divulgadas no meio académico

1.4.3 Sustentabilidade financeira
Constatacdes

A CPA constatou, através de relatério do Departamento de Controladoria, que a
gestdo financeira (tesouraria) € administrada pelo préprio Uniftec e ndo consta
problemas de fluxo de caixa. As contas sdo todas pagas em dia. O indice de
inadimpléncia é considerado normal. As atividades de escrita fiscal, contabil e de
recursos humanos sao executadas por escritorio especializado. O controle das
financas é feito diariamente, mediante relatérios do contas a pagar, bancarios e de
receita de caixa.

O planejamento econdmico-financeiro da Instituicdo foi elaborado de modo a

garantir compatibilidade entre as agfes planejadas e 0s investimentos para sua
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viabilizagdo, considerando que a prioridade seria a consolidacdo da Instituicdo no
conjunto dos objetivos estabelecidos. Visando assegurar a compatibilidade entre as
receitas e 0s investimentos necessarios a implantacdo do projeto institucional, a
mantenedora aporta, quando necessario, recursos proprios, complementando a
receita principal que se d4 através das mensalidades. As mensalidades dos alunos
tém seus valores definidos segundo a realidade local e a missao de ampliar a oferta
de educacao superior no municipio e regido. O Centro Universitario tem priorizado
investimentos na ampliacdo do acervo da biblioteca e para a ampliacdo de

laboratorios, principalmente para 0s cursos novos.

Acdes de Melhoria

O Uniftec propde-se a continuar atuando no ensino superior com qualidade,

mantendo a sustentabilidade financeira.

2.5 EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Constatacoes

As instalacOes para atender os setores administrativos do Uniftec atendem muito
bem as necessidades e exigéncias de funcionarios, alunos, professores e
coordenadores.

As salas onde se realizam as aulas presenciais também sdo amplas, com
cadeiras em numero suficiente para atender todos os alunos, e confortaveis. A
iluminag&o, acustica, limpeza e conservagdo também s&do muito boas.

Um pedido recorrente dos alunos para instalagcdo de ventiladores vem sendo
atendido, e atualmente cerca de 60% das salas de aula possuem ventilador ou ar
condicionado.

A sala de professores possui um bom ambiente de convivéncia entre 0s
docentes, e possui gabinetes para atendimento individual de alunos, bem como
gabinetes isolados para trabalho individual dos professores, para que estes possam
utilizados de forma mais reservada.

A biblioteca possui servic¢o informatizado desenvolvido pela TOTVS integrado ao
Moodle para consulta e reserva do acervo por parte dos alunos. Possui também
acesso a Biblioteca Virtual Pearson, pago pela Instituicdo e gratuito aos alunos.

Para atender a missdo do UNIFTEC, houve investimento em equipamentos de

qualidade nos diversos laboratorios, transformando-os em local de aulas praticas e
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tedricas. Atualmente, aproximadamente 70% das salas de aula da Ftec sé&o
laboratérios para aplicagdo da metodologia do fazer.

No Uniftec é oferecido suporte académico adequado para um ensino de
qualidade, atraves de biblioteca equipada e com acervo condizente, quantitativamente
e qualitativamente, com os cursos oferecidos. Além disso, a les dispde de laboratérios
de informatica com média de 20 a 25 computadores por laboratério, com acesso
wireless e internet, e salas de aula com cadeiras confortaveis e iluminacédo adequada.

As informacbes a respeito da infraestrutura da Ftec Caxias podem ser

visualizadas na tabela a seguir:



INFRAESTRUTURA FTEC

Prédio principal

Dependéncias Qtd m?2
Recepcgao 1 20,00
Sala de Coordenacéo - Cursos Técnicos 1 20,00
CeO 1 15,00
Secretaria Académica 1 50,00
Sala de Coordenacao — Faculdade de Negécios 1 25,00
Sala — Atendimento Comercial ! 30,00
Sala de Atendimento ao Aluno (Suporte TI) 1 15,00
Departamento de Tecnologia da Informacéo (TI) 1 60,00
NAPI 1 7,00
SAA (Servico de Apoio ao Aluno) 1 8,00
ICL (Instituto de Ciéncias e Letras) 1 20,00
Sala — Pesquisa Institucional 1 12,00
Cantina (térreo) 1 60,00
Cantina (subsolo I1) 1 250,00
Cantina (2° andar) 1 30,00
Reprografia subsolo Il 1 45,00
Biblioteca 1 300,00
Sala dos Professores 1 60,00
Sala da Coordenacao de Cursos — Tecnolégicos 1 100,00
Sala da Coord. de Cursos — Engenharias/TlI 1 60,00
Sala de Pos-graduacéo, Extenséo e Projetos
Corporativos e CPA 1 30,00
Sistemas de Ensino — Ftec 1 65,00
Salas de Aula 41 60,00
Salas de Aula 2 70,00
Salas de Aula 6 75,00
Clinica de estética e cosmética 1 75,00
Laboratorios de Informatica 3 60,00
Laboratorios de Informatica 15 75,00
Laboratério de Redes de Computadores/Sistemas
Distribuidos 1 60,00
Laboratorio de Projetos Integrados/Simulacgao 1 50,00
Laboratérios de Fisica e Tecnologia 111 1 75,00
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Laboratérios de Quimica e Ambiente 113 1 75,00
Laboratério  de Desenho Técnico — CAD 123 e
120 2 130,00
Laboratério de Pilotagem 119 1 75,00
Laboratorio de Automacédo S3 23 1 74,00
Laboratdrio de Eletronica Industrial/Poténcia 1 60,00
Laboratério de Circuitos Digitais 1 60,00
Laborat6rio de Micro controlador 1 60,00
Laboratério de Seguranca do Trabalho e
Ergonomia - 117 1 75,00
Laboratorio de Maquinas e Acionamentos S1 25 1 60,00
Laboratério de Ciéncias dos Materiais - S3 25 1 60,00
Laboratdrio de Desenvolvimento de Veiculos
Especiais - S3 24 1 60,00
Laboratério de Gastronomia 1 100,00
Estudio de TV 1 72,00
Estudio de SOM 1 72,00
Tutoria EAD 1 7,00
Salas de Atendimento ao Aluno 6 8,00
Empresa Ftec Jr 1 15,00
Auditério (capacidade para 280 Pessoas) 1 230,00
Anfiteatro (capacidade para 80 Pessoas) 1 150,00
Elevadores 2 5,00
Bebedouros 11 -
Sanitarios Masculinos — Alunos 11 17,50
Sanitarios Femininos — Alunos 11 17,50
Sanitarios Masculinos — Professores 1 5,70
Sanitarios Femininos — Professores 1 5,70
Area total 7900,00m2
Quadro 09 - Relagao de Infraestrutura — Prédio Principal - 2017
Infraestrutura Oficina

Dependéncias Qtd m2
Espaco de convivéncia 1 38,00
Laboratério Usinagem 0O-02 1 90,00
Laboratério Edificacdes O-05 1 54,00
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Laboratério Hidraulico O-06 1 39,00
Laboratdrio de Solos e Ensaios O-07 1 40,00
Laboratério Camara Umida O-08 1 39,00
Laboratério de Construcao Civil O-09 1 47,00
Laboratério Moldes e Modelos O-101 1 77,00
Laboratorio de Soldagem O-103 1 45,00
Sala de aula O-04 1 53,00
Sala de Aula O-102 1 41,00
Sala de Aula O-104 1 50,00
Laboratério de Eletrénica O-105 1 45,00
Banheiro Masculino 1 20,00
Banheiro Feminino 1 17,00
Almoxarifado O-01 1 15,00
Elevador 1 4,00
Bebedouro 1
Area total 710,00 m2
Quadro 10 - Relacao de Infraestrutura Prédio Oficinas — 2017
Infraestrutura Centro de Inovacédo e Empreendedorismo

Dependéncias Qtd m2
Recepcéo 1 104,00
Sala coordenacéo 1 12,20
Laboratorio de projetos Mecénicos E-02 1 60,60
Sala de aula E-03 1 60,60
Sala de aula E-04 1 77,70
Laboratorio Prototipagem E-01 1 79,65
Banheiro Feminino 1 12,65
Banheiro Masculino 1 12,62
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Banheiro p/ cadeirante 1 5,56
Bebedouro 1 -
Area total 422,00 m2
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Quadro 11 - Relacao de Infraestrutura Centro de Inovagéo e Empreendedorismo

— 2017
Prédio de Design e Arquitetura
Dependéncias Qtd m2

Recepcéo 1 8,00
Sala de reuniéo 1 9,00
Laboratorio de desenho 3D — DO1 1 45,00
Informética — D02 1 45,00
Sala de aula — D03 e D04 2 45,00
Lab. de Moulage — D05 1 75,00
Lab. Mec (mac¢a) — D06 1 45,00
Lab. Projetos Integrados — DO7 1 50,00
Lab. de Interatividades — D08 1 50,00
Lab. de Costura — D09 1 75,00
Lab. de desenhos — D10 1 50,00
Lab. de fotos e videos — D11 1 70,00
Espaco de convivéncia 1 45,00
Banheiro Feminino 1 10,00
Banheiro Masculino 1 10,00
Banheiro p/ cadeirante 2 5,00
Bebedouro 1 -
Area total 1120,00m2

Quadro 12: Relacgao de Infraestrutura Prédio de Design e Arquitetura — 2017

Recursos Materiais Ftec

Recurso

Quantidade

Computadores
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Data Show 68
Televisor 6
Aparelho de DVD 1
Telas de projecao 4
Ar condicionado 48
Ventilador 238
Flip Charts 1
Note Books ( Biblioteca) 4

Quadro 13- Recursos Multimidia/Audio visual — 2017

AR CONDICIONADO

SALA QUANTIDADE LOCALIZACAO
301 2 Lab. de informatica
302 2 Sala de aula
303 3 Auditério
304 2 Sala de aula
313 2 Sala de aula / administrativo
213 1 EAD Administrativo
214 2 EAD Administrativo
215 2 Anfiteatro
119 1 Pilotagem
T03 1 Direcao de Cursos Técnicos
TO6 1 Coordenacao
T10 1 Coordenacao Engenharias
S111 2 DTI
S1 1 Administracdo
S1 1 DP
S110 2 RH
S323 1 Laboratorio de Automacao
S322 1 Metrologia
E-01 2 Fab lab
E-02 1 Projetos mecénicos
E-03 1 Sala de aula
E-04 2 Sala Empreendedorismo
E-Coord. 1 Coordenacao
Prédio D 1 Sala dos professores
D-01 1 Lab. de 3D
D-02 1 Lab. de informatica
D-03 1 Sala de aula
D-04 1 Sala de aula
D-05 1 Lab. de Modelagem
D-06 1 Lab. Apple
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D-07 1 Lab. de Projetos Integrados

D-08 1 Lab. de Interatividades

D-09 2 Lab. de costura

D-10 1 Lab. de desenho

D-11 2 Lab. de fotografia
Quadro 14: Ar condicionado — 2017

O Centro Universitario também esta adaptado para receber pessoas com
necessidades especiais. Possui rampa de acesso para portadores de necessidades
especiais, elevador com sistema de audio e sinalizagdo em Braile, portas amplas,
balcdes de atendimento e banheiros adaptados. Também possui piso tatil e banheiros
com sinalizacdo em braile.

A les adota como politica para a infraestrutura, adquirir e preservar equipamentos
e recursos de bibliografia de modo a operacionalizar um ensino-aprendizagem de
qualidade. Além disso, compromete-se com a conservacao, atualizacdo e seguranca
da infraestrutura, compreendendo a relevancia dos meios em funcédo dos fins. O
Uniftec tem como norteador a Politica Institucional de Atualizacdo de Equipamentos e
Infraestrutura de TI, onde sao estabelecidas as diretrizes sobre: Sistemas
corporativos, aquisicdo de softwares, aquisicdo de equipamentos, rede de
comunicacdo de dados, infraestrutura, telefonia, seguranca da informacéao,
treinamento e capacitacdo e governanca de TI.

No sentido de buscar a melhoria e qualificacdo de toda a sua infraestrutura, o
UNIFTEC estabelece as seguintes diretrizes: Melhorar e expandir o espaco fisico em
geral, implementar um processo de modernizacao da infra-estrutura organizacional,
com vistas a melhoria da qualidade de vida e do trabalho no ambito interno, incluindo
o atendimento a portadores de necessidades especiais, criar e assegurar as
condicbes de infra-estrutura fisica, de equipamentos, laboratorios, biblioteca
especializada e servicos informacionais que assegurem e garantam O
desenvolvimento sistematico, harmoénico e permanente dos programas de graduacao
e de pés-graduacédo, dimensionar o espaco fisico adequadamente considerando-se o
namero de usuarios e o tipo de atividade desenvolvida, implementar melhorias nas
condi¢cbes de luminosidade e ventilagcdo adequadas as necessidades climaticas locais,
adquirir e manter mobiliario e aparelhagem especifica para proporcionar condi¢cdes
ergondmicas adequadas e suficientes aos usuarios, manter todo o espaco fisico limpo

e arejado em todas as unidades garantindo para isso pessoal habilitado, manter
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recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as necessidades e
garantir a manutencdo permanente das instalacdes fisicas e dos equipamentos.

O Uniftec oferece a comunidade académica servicos como: cadastro de usuarios
para acesso a rede de computadores, conta de correio eletronico, a informacdes on-
line como: percentual de frequéncia, resultados de avaliagcbes e acesso aos
materiais/contetdos de cada disciplina, acesso a rede wireless (sem-fio) em toda a
estrutura do Uniftec, entre outros.

A politica de atualizacéo e expansao do acervo bibliografico adotada pelo Centro
Universitario é baseada nas necessidades dos cursos de graduacao, pos-graduacao
e extensdo oferecidos pela les, seguindo as indicacdes de aquisicdo de bibliografia
do corpo docente e discente com base nos conteudos programaticos dos cursos
oferecidos e as recomendacdes dos Padrbes de Qualidade das Comissdes de
Especialistas de Ensino CEE/SESU/MEC. A aquisicdo do material bibliografico se da
de forma continua, com base nas solicitacbes de aquisicdo dos cursos e/ou
identificacdo de necessidades por parte da Biblioteca, e de acordo com o provimento
de recursos financeiros do Centro Universitario. Como principais diretrizes pode-se
citar: assegurar a expansao, modernizacgéo e otimizagao dos servi¢os prestados pelo
Sistema de Bibliotecas a comunidade académica, destinar recursos para atualizacao
e complementacédo das colec¢des de livros, periddicos e outros materiais e dotar a
Biblioteca de instalacdes e equipamentos condizentes com as suas necessidades.

Além da biblioteca fisica, o Uniftec conta com a Biblioteca Virtual Pearson, e a
partir de 2017 também passou a contar com a base de livros da Minha Bibliteca e da
EBSCO. A comunidade académica (alunos, professores e funcionario) tem acesso a
Biblioteca Virtual através do endereco web http://biblioteca.ftec.com.br/ com os
mesmos usuario e senha que acessam os demais servi¢os digitais da les (portal,
email, moodle, etc.).

Outra ferramenta a disposicdo da comunidade académica € o Moodle (Ambiente
Virtual de Aprendizagem). O Moodle, Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, € uma ferramenta, projetada por Martin Dougiamas, Australia Ocidental,
para criar cursos acessiveis pela Internet. E um software criado para professores e
alunos totalmente gratis. Existe em 75 idiomas incluindo o portugués e consiste numa
plataforma de gestéo e distribuicdo de conteudos on-line, através de uma interface
Web. Moodle facilita a comunicacdo entre os membros da comunidade académica
(alunos e professores) através da comunicagédo sincrona, ou seja em tempo real, com

a disponibilizagdo do chat e de salas de discusséo, relacionadas com disciplinas,
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temas, etc. Permite igualmente uma comunicagdo assincrona, através da utilizacédo
do correio eletrdnico e dos féruns de discusséo. Possibilita a gestdo de conteudos,
através da publicacao, por parte dos docentes, de qualquer tipo de arquivo, contetados
que ficam disponiveis para a consulta pelos alunos. Moodle € um Sistema de Gestéo
de Aprendizagem (LMS) e de trabalho colaborativo, acessivel através da Internet ou
de uma rede local, que permite a criacdo de cursos on-line, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.

O grupo Uniftec utiliza o Moodle desde 2006, capacitando sistematicamente
professores para utilizd-lo como recurso complementar as suas aulas,
disponibilizando materiais e possibilitando a definicdo e realizagdo de atividades
(entrega de trabalhos, questionarios, féruns, etc.). O Moodle é integrado ao Sistema
de Gestdo Académica do Centro Universitario, assim apos o periodo de matriculas,
disciplinas e seus professores e alunos sdao automaticamente criados e associados no
Moodle. Alunos e Professores acessam o Moodle com 0 mesmo usuario e senha que
acessam o portal do aluno/professor.

A cada semestre a instituicdo tem equipado novas salas de aula e laboratérios de
informatica, além de atualizar recursos multimidias. A cada semestre sdo comprados
novos livros para a biblioteca e incentivado o seu uso por alunos e professores.

Na avaliacdo de 2017, houve diversas reclamacdes e sugestdes para melhoria
da infra-estrutura da instituicdo. Neste quesito, destacaram-se:

e Solicitacao de ventiladores nas salas de aula.

e Reclamagfes quanto a qualidade dos computadores dos laboratorios de
informética.

e Solicitacdes de mais pontos de energia elétrica.

e reclamacgfes quanto ao alcance da rede wi-fi em alguns pontos do prédio.

e Solicitacdo de melhoria dos data shows e ampliacdo da numero de

equipamentos.

Nas questdes fechadas, os alunos e professores também opinaram.

Concordo |Concordo Discordo Discordo |N&o concordo Sem. ~
QUESTAO ; ) ; condi¢cdes
plenamente |parcialmente |parcialmente |Totalmente \nem discordo de opinar

A limpeza e conservacgao

das instalacdes do grupo 68% 26% 3% 1% 204
Uniftec sdo adequadas

1%




As instalacdes do grupo
Uniftec sdo adequadas as
atividades de Ensino-
Aprendizagem

36%

35%

13%

6%

8%
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2%

O acervo da biblioteca
atende as necessidades

34%

32%

13%

6%

8%

7%

O E-campus atende as
necessidades,
considerando
funcionalidade, facilidade
de utilizacéo, estabilidade
e suporte.

25%

50%

0%

0%

25%

0%

O Portal do Aluno atende
as necessidades,
considerando
funcionalidade, facilidade
de utilizacéo, estabilidade
e suporte.

50%

50%

0%

0%

0%

0%

Os laborat6rios de
informatica do grupo
Uniftec estdo adequados
para atendimento das
necessidades académicas

27%

30%

14%

12%

9%

9%

Quadro 15 - Avaliacédo da infraestrutura — respostas alunos.

QUESTAO

Concordo
plenamente

Concordo
parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

Nao concordo
nem discordo

Sem
condicdes
de opinar

Alimpeza e conservacao
das instala¢des do grupo
Uniftec sdo adequadas

82%

12%

0%

0%

6%

0%

As instalacdes do grupo
Uniftec sdo adequadas as
atividades de Ensino-
Aprendizagem

41%

53%

0%

0%

6%

0%

O acervo da biblioteca
atende as necessidades

41%

47%

0%

0%

12%

0%

Os laboratérios de
informatica do grupo
Uniftec estdo adequados
para atendimento das

necessidades académicas

35%

35%

6%

6%

6%

12%

Quadro 16 - Avaliacdo da infraestrutura —respostas professores.

Os alunos do EAD também avaliaram a infraestrutura utilizada por eles.

QUESTAO

Concordo
plenamente

Concordo

parcialmente

Discordo
parcialmente

Discordo
Totalment
e

Nao concordo
nem discordo

Sem
condicdes
de opinar

A(s) Biblioteca(s) Virtual(is)
esta(do) adequada (s)
considerando acesso,
acervo de livros e
condicdes para utilizacdo

69,0%

17,2%

3,4%

3,4%

0,0%

6,9%




As instalacdes do seu Polo
estdo adequadas para as
necessidades, 79,3% 13,8%
considerando limpeza,
tamanho e acesso.

3,4%

0,0% 0,0%
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3,4%

As salas de estudos e
atendimento da tutoria séo
adequadas, considerando
limpeza, tamanho e acesso.

69,0% 17,2%

3,4%

3,4% 0,0%

6,9%

O Ambiente Virtual Moodle
atende as necessidades,
considerando
funcionalidade, facilidade
de utilizag&o, estabilidade e
suporte.

65,5% 27,6%

3,4%

0,0% 3,4%

0,0%

O E-campus atende as
necessidades,
considerando
funcionalidade, facilidade
de utilizacédo, estabilidade e
suporte.

65,5% 27,6%

6,9%

0,0% 0,0%

0,0%

O Portal do Aluno atende
as necessidades,
considerando
funcionalidade, facilidade
de utilizag&o, estabilidade e
suporte.

69,0% 24,1%

6,9%

0,0% 0,0%

0,0%

Os laborat6rios estéo
adequados, considerando
limpeza, acesso, 65,5% 6,9%
quantidade de maquinas,
conexado com internet.

0,0%

3,4% 3,4%

20,7%

Quadro 17 - Avaliacéo dainfraestrutura —respostas dos alunos do EAD —todos

os Polos.

As respostas também estdo disponiveis separadamente por Polo, o que permite

a adocao de medidas especificas por Polo.

Na sequéncia, é apresentado quadro com a meédia da avaliacéo institucional por

curso e Polo. Esta média ponderada vai de 0 a 5 e considera :

Peso 5: concordo plenamente

Peso 4: concordo parcialmente
Peso 3: discordo parcialmente
Peso 2: discordo totalmente

Peso 1: ndo concordo nem discordo

Peso 0: sem condi¢cBes de opinar

GRUPO MEDIA PONDERADA
EAD - Gestdo Comercial - Polo Bento Gongalves 3,0
EAD - Marketing - Polo Caxias do Sul 4,0
EAD - Processos Gerenciais - Polo Bento Gongalves 3,9
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EAD - Processos Gerenciais - Polo Caxias do Sul 4,7
EAD - Processos Gerenciais - Polo Porto Alegre 4,3
EAD Analise e Desenvolvimento de Sistemas Polo Caxias do Sul 2,9
EAD- Bacharelado em Administracdo- Polo Bento Gongalves 2,8
EAD- Gestdo Comercial - Polo Caxias do Sul 3,0
EAD-Recursos Humanos-Polo Bento Gongalves 4.4
EAD-Recursos Humanos-Polo Caxias do Sul 5,0
EAD-Recursos Humanos-Polo Novo Hamburgo 3,8
EAD-Recursos Humanos-Polo Porto Alegre 3,9
Total Geral 4,2

Quadro 18 - Avaliacéo da infraestrutura — média das respostas dos alunos EAD

por Curso e Polo.

Acdes de Melhoria

Todos os anos ha investimentos na infra-estrutura do Uniftec, mas com foco na

infra-estrutura principal, que impacta diretamente na qualidade da formacé&o do aluno.

A direcéo do Uniftec preocupa-se principalmente com a formacao do aluno, foco do

seu negocio, e para isto concentra os esforcos na qualificacdo continua dos

professores, nos investimentos em laboratorios, na compra de livros. O Uniftec

propde-se continuar a periodicamente ampliar seu acervo bibliogréafico, adequando-o

a evolucao dos cursos.

Havera também um esforco no sentido de cobrir as lacunas apontadas nos itens

de apoio, como estacionamentos, seguranca e itens nas salas de aula e outros

espacos utilizados pela comunidade académica.
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3 ANALISE GLOBAL: ANOS 2015, 2016 E 2017

3.1 EIXO 1: Planejamento e Avaliacéao Institucional

Nos ultimos trés anos houve participacdo ativa da comunidade académica no
processo de auto avaliacdo, e utilizagdo do diagnostico da CPA como ferramenta til
para o processo de planejamento e promocéao de acdes de melhoria.

Constatou-se também a aplicacdo de provas institucionais e utilizagdo dos
resultados dos cursos no Enade para diagnéstico e promocado de melhorias na
Educacao.

3.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

No periodo analisado houve a consolidacao ainda maior da missao do Uniftec, e
as acoes diarias do Uniftec tem demonstrado um foco cada vez mais evidente na
missao.

A comunidade académica e comunidade de Caxias do Sul e regido também tem
percebido o diferencial do Uniftec e seu foco na formacdo de competéncias para o
mundo do trabalho, assim como o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras nos egressos.

As atividades desenvolvidas pelo corpo docente estdo cada vez mais alinhadas

com esta missao.

Responsabilidade Social da Institui¢cao

Percebeu-se a ampliacdo da atuacdo social na comunidade caxiense e regiao.

3.3 EIXO 3: Politicas Académicas

Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo

Nestes anos houve ampliacdo dos cursos de graduacdo, na modalidade
presencial e EAD, e ampliacdo dos cursos de Pdés-graduacao, tanto na modalidade
presencial como EAD
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Outro fator importante foi a atualizagéo dos PPC’s dos cursos, com oferecimento
de 20% da carga horaria na modalidade semipresencial, e propiciando a

interdisciplinaridade, além da flexibilizacdo da formac&o académica.

Comunicacao com a Sociedade

O Uniftec tem implementado novas ferramentas de informag&o e comunicagéo,
como exemplo a disponibilizacdo de contas no Office 365, permitindo o
compartilhamento de informacdes entre diferentes plataformas e entre a comunidade
académica.

Em 2017 houve a criagdo de novo Site institucional, permitindo melhoria da
comunicacdo com a comunidade interna e externa. Além disso, foi modificado o seu
quadro de assessoria de imprensa, para qualificar a relacdo com os oOrgaos de
comunicacao da cidade.

O Uniftec tem ampliado sua credibilidade e tem consolidado cada vez mais sua
marca na comunidade caxiense, como uma instituicdo com bons indicadores de
qualidade e comprometida com a qualidade na educacdo. O credenciamento da les
como Centro Universitario em 2016 contribuiu com esta consolidagdo, além dos
resultados dos cursos de graduacdo no Enade e da atuacdo dos egressos na

comunidade.

Politica de Atendimento aos Discentes

Nos ultimos trés anos, houve ampliacdo dos servicos de apoio ao aluno:
monitorias, cursos e disciplinas de nivelamento, Programa de Apoio Psicopedagdgico,
Auxilio na carreira e empregabilidade com o programa: CEO: Carreiras e
Oportunidades.

Também houve intensificacdo do programa de acompanhamento dos Egressos
com oferta de atividades institucionais e oferecimento de condi¢cfes atrativas para a
educacao continuada.

Também foi implantado o Projeto Lab Store, que visa oferecer aos discentes e
egressos um espaco para alavancar seus empreendimentos a baixo custo e com a
assessoria do corpo docente da instituicao.

Houve também uma preocupacdo maior com a viabilidade econdémica da
manutencdo dos alunos na IES, com a ampliacdo das oportunidades de crédito
proprio, o CREDIES e oferta de véarias promoc¢fes de bolsas ao longo do ano,
contemplando diversas categorias de alunos: Black Fryday, Programa Bolsa Familia,
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Programa Segunda Graduagao, Programa para Bacharelados em Gestéao, Bolsa de
Formacao Executiva (graduacgdo + pés-graduacéo), e financiamentos fixos proprios.

3.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

Politicas de Pessoal

No que se refere a esta dimensédo, de 2015 até o momento percebeu-se a
consolidacdo do plano de capacitacdo do corpo técnico administrativo e do corpo
docente, através da Universidade Corporativa — UNIC.

Nestes ultimos anos também houve a consolidacéo do perfil do corpo docente,
mais alinhado com a misséo do Uniftec. Também houve aumento do nimero medio

de disciplinas trabalhadas por docente, com maior dedicacédo de cada professor a les.

Organizacao e Gestao da Instituicao

A comunidade académica possui participacdo ativa nas decisdes institucionais
através do CAEPE, dos colegiados e da CPA. As coordenacfes gestoras de curso e
a Pro-reitoria também possui proximidade com os alunos e corpo docente, o que
permite a agilidade na verificagéo e solucdo das principais demandas da comunidade

académica.

Sustentabilidade Financeira

A les tem apresentado nestes anos indicadores financeiros satisfatorios,
compativeis com um planejamento econdémico financeiro adequado. As acles e
investimentos do Centro Universitario sdo sempre analisados e existe uma

preocupacao constante com o fluxo de caixa.

3.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Os espacos fisicos estdo em constante processo de adequacao para
atendimento da demanda de novos cursos e cursos ja existentes.

Nos ultimos trés anos houve a ampliagdo dos investimentos em laboratorios
modernos e tecnologicamente atualizados, seja com recursos proprios ou por meio de

parcerias
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Percebe-se também melhoria da adequacdo dos espacos fisicos as pessoas
com necessidades especiais.

Existe ampliacdo continua do acervo bibliogréafico, seja na aquisicdo de obras
fisicas seja através de assinaturas de bases de periodicos online.

A gestdo do Uniftec também possui preocupacdo constante com a seguranca
dos alunos e manutencgéo de vagas de estacionamento em quantidade suficiente para

a tranquilidade dos mesmos.
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4 DESAFIOS

Um dos desafios nesta nova etapa da les como Centro Universitario consiste no
maior envolvimento da comunidade académica na pesquisa e iniciagdo cientifica. O
Perfil do corpo discente e docente tem contribuido para este desafio, jA que é
composto por profissionais dedicados a maior parte do tempo em atividades
profissionais em empresas, e ndo a academia.

N&o obstante, as acdes adotadas estdo sendo direcionadas no sentido de
fortalecer ainda mais as pesquisas realizadas em sala de aula, em atividades multi e
transdisciplinares e nas empresas, consolidando estas pesquisas em um Unico
documento para dar maior visibilidade. Além disso, também houve a criacdo de
eventos como as semanas académicas, e incentivos a participacdo de professores e
alunos em eventos de pesquisa. Nos cursos de bacharelado, a instituicdo aumentou
a carga horaria aos Trabalhos finais de curso, com o intuito de incrementar o tempo
dedicado a pesquisa e o numero de publicacdes.

Outro desafio diz respeito a consolidagédo da politica de atuagdes voltadas ao
ENADE, de modo que a preparagéo deste seja um processo continuo transversal de
todos os cursos e voltado para a formagéo continua da qualidade das aulas. E deixe
de ser focado apenas com praticas isoladas e de baixo impacto na qualidade do

processo de aprendizagem.
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Com base no diagnéstico parcial de 2017 e diagndstico geral do ultimo triénio,

na sequéncia o plano de acdes para 2018.

O QUE SERA FEITO? (ACAO)

QUANDO SERA FEITO?
(PRAZO)

Continuidade de capacitagéo do corpo docente

Constante

Ampliacdo das publicacdes dos professores e alunos do Uniftec
na Revista Eletronica da les e em eventos académicos das
areas.

Até final de 2018

Agquisicé@o de acervo bibliografico para cursos novos e cursos em
andamento.

Primeiro semestre de
2018

Continuidade das melhorias das 3 cantinas da unidade, com a
terceirizacdo com novos profissionais.

Primeiro semestre de 2018

Aquisicdo de mais data shows para atendimento dos alunos e

Abril de 2018
professores.
AQUISIQ?.Q de softwares para aulas dos cursos de Engenharia Abril de 2018
Mecatronica.
Agquisi¢éo de um conjunto de notebooks para instalar um Abril de 2018

laboratério de informéatica mdvel.

Ampliacéo e reformulacdo da equipe comercial da unidade.

Fevereiro de 2018

Aquisicdo de insumos (utensilios) para as aulas do curso da
Escola de Gastronomia.

Primeiro semestre de 2018

Aquisicdo de equipamentos e insumos para término do
Laboratério para o curso de Estética e Cosmética -

Primeiro semestre de 2018

Ampliacdo da equipe administrativa do Nucleo de ensino a
distdncia da unidade, de modo a incrementar melhorias no
atendimento dos alunos dos cursos a distancia.

Primeiro semestre de 2018

Reforma e ampliag&o das instalacdes do SAA e Secretaria
académica — previstas para 2017 e adiadas para 2018.

Dezembro de 2018

Quadro 19 - Plano de Ac¢des para 2018
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CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario Uniftec tem realizado semestralmente o seu processo de
auto avaliacao institucional. Constata-se que a auto avaliacdo institucional subsidia de
forma significativa o processo ensino/aprendizagem, pois ao detectar dificuldades em
determinados segmentos do contexto educacional da Instituicéo, facilitada a gestao
para promover melhorias e aperfeicoamentos.

Algumas questdes sao prioritarias, pois impactam diretamente na qualidade de
formacéo do aluno: como a qualificacdo constante dos professores, 0s investimentos
em laboratdrios e biblioteca. Desta forma, séo estes 0s investimentos prioritarios. Nao
obstante, também continuam os investimentos no aprimoramento da gestdo da
Instituicdo, como melhorias no atendimento de diversos setores, melhorias nos
laboratorios, salas de aula e espacos de circulacao dos alunos.

De maneira geral, percebe-se a relevancia das manifestacées como: percepcao
da comunidade académica em relacdo a preocupacao da instituicdo com a qualidade
dos servicos que oferece, principalmente nos servigos que estdo mais relacionados a
formacéo do aluno com o nivel de qualidade desejado.

O Uniftec evoluiu muito desde o seu credenciamento, ampliou a sede, ampliou
seu espaco fisico, ampliou a oferta de cursos e quadro docente, ampliou 0 nimero de
docentes em tempo parcial e integral, instalou laboratérios de informatica (compativeis
com as demandas dos cursos), e esta trabalhando na expansao dos laboratorios das
engenharias e dos cursos iniciados recentemente, enfim, tem evoluido em muitos
aspectos.

Nas avaliagbes externas para fins de autorizagbes, reconhecimentos e
renovacdo de reconhecimentos dos cursos, o Uniftec obteve predominantemente
conceito final quatro. O indice Geral de Cursos - IGC do Centro Universitario também
aumentou, passando de 3 para 4. Isto indica que o Centro Universitario tem
apresentado um desempenho muito bom na maioria das avaliacdes, demonstrando
seu compromisso com a oferta de educacdo de qualidade e com a formacdo de
profissionais muito bem capacitados para atuar no mercado de trabalho e contribuir
com o desenvolvimento da sociedade.

Dentro de suas possibilidades financeiras e administrativas o Uniftec tem
atendido as solicitacfes da comunidade académica visando a melhoria das condi¢des

para oferta de cursos de graduacéo de qualidade.
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A auto avaliacdo institucional, além de identificar prioridades, oportuniza a
participagdo da comunidade académica no processo de gestdo da les.
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