CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

IBGEN EDUCACIONAL LTDA

O CONTRATANTE, nomeado no Termo Aditivo do Contrato de Prestacao de
Servigos Educacionais, aqui denominado CONTRATANTE/ALUNO, por si, ou
por seu(s) representante(s) legal (is) também qualificado(s) neste instrumento,
firma(m) com a CONTRATADA: .IBGEN EDUCACIONAL LTDA, pessoa juridica
de direito privado, com sede e foro na cidade de Porto Alegre, na Avenida Praia
de Belas, n° 1510 Torre B, Bairro Menino Deus, na cidade de Porto Alegre,
inscrita no CNPJ sob o n°01.024.691/0001-26, mantenedora da Faculdade
IBGEN, o presente Contrato de Prestagéo de Servigos Educacionais, no curso,
série e periodo letivo indicados no requerimento de matricula, atendendo a
legislagao de ensino vigente.

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, as partes
constantes no Termo Aditivo do Contrato de Prestagcao de Servigos
Educacionais, firmam este Contrato de Prestagao de Servigos Educacionais, o
qual sera regido pela legislagéo brasileira vigente e, em especial, pelas clausulas
e condigbes que seguem:

Clausula Primeira: A CONTRATADA compromete-se em prestar servigos
educacionais ao CONTRATANTE/ALUNO, para cursar o semestre e curso
supracitados como objeto deste instrumento, ficando sob sua inteira e exclusiva
ingeréncia a formulagdo e a implementacdo da proposta pedagégica a ser
aplicada, tanto no que compete no processo de ensino-aprendizagem, como
também na avaliagdo do desempenho escolar do aluno e na sua diplomagao.

Paragrafo Primeiro: E da exclusiva competéncia da CONTRATADA, a
elaboragéo e a modificagdo do Regimento da Faculdade IBGEN, bem como a
solugdo de todos os problemas administrativos e disciplinares que
eventualmente ocorram e envolvam o aluno, ouvindo os representantes legais,
quando o caso exigir.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo ministrar a
disciplina que nao tenha no minimo 15 (quinze) alunos inscritos, ficando
resguardado a CONTRATADA também o cancelamento do curso caso as
disciplinas oferecidas n&o atinjam esse numero minimo. A comunicagdo do
cancelamento sera feita diretamente ao aluno que podera optar por outra
disciplina ou pela devolugéo da importancia paga.

turno, inclusive aos sabados, e em casos, excepcionais, aos domingos
feriados.




Paragrafo Quarto: A matricula s6 sera considerada efetiva apés o pagamento
do boleto bancario da primeira mensalidade; caso o aluno efetue seu pagamento
no banco com cheque, a inscrigao sé se efetivara apos sua compensagao.

Paragrafo Quinto: O ndo pagamentp da primeira mensalidade e/ou a néao
compensagdo do cheque dado em pagamento da primeira mensalidade
acarretara automaticamente a perda da vaga do CONTRATANTE/ALUNO sendo
cobrada multa contratual conforme Clausula Quinta, Paragrafo 2° do presente
contrato. Podendo ainda a CONTRATADA destinar a vaga a outro aluno.

Paragrafo Sexto: Os descontos concedidos pela CONTRATADA e que sé&o
atrelados ao pagamento do boleto s6 valerdo se o pagamento das mensalidades
efetuar-se até o dia do vencimento constante do boleto bancario. Em caso de
atraso no pagamento da mensalidade, o aluno perdera automaticamente o
direito ao desconto dessa mensalidade.

Clausula Segunda: O CONTRATANTE/ALUNO ja integrante do Programa de
Financiamento Estudantii — FIES - que efetuar a matricula com um
financiamento do qual & beneficiario, devera encaminhar a Caixa Econémica
Federal, Banco do Brasil ou outro banco a ser credenciada a documentagéo por
esta solicitada, para fins de aprovagéo da renovagéo do financiamento, sob pena
de se responsabilizar diretamente, seus pais ou representantes legais, pelo
pagamento da diferenga, referente ao desconto percebido indevidamente, a
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: De acordo com portaria Normativa n® 21, de 26 de
Dezembro de 2014, Art. 4°, Paragrafo Segundo “Caso o estudante nédo efetue o
aditamento de renovagéo semestral no prazo regulamentar, sera permitida a
cobranga da matricula e das parcelas vencidas da(s) semestralidade(s) referente
ao(s) semestre(s) ndo aditado(s)”.

Paragrafo Segundo: A(s) parcela(s) e encargo(s), se houver, que nio forem
pagos pelo CONTRATANTE/ALUNO dentro do prazo avengado neste contrato,
serao corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV até o dia do efetivo
pagamento, e acrescidos da multa de 2% (dois por cento), além dos juros
moratdrios de 1% (um por cento) ao més, e pro rata dia na fragdo do més,
podendo a cobranga passar a ser feita, neste caso, por advogado ou por
empresa especializada em cobranga, quando entéo, sobre tais valores também
serao acrescidos os honorarios de 10% (dez por cento) pagos ao advogado ou
o percentual pago a empresa de cobranga, em caso de acerto amigavel, ou 20%
(vinte por cento) se for judicial, além das demais despesas decorrentes da
exigibilidade dos valores inadimplidos, seja administrativa, seja judicialmente.

Paragrafo Terceiro: Na hipétese de pagamento nao integral da parcela dey ‘
no seu vencimento, implicara a cobranga de multa e juros legais acima prev \
incidentes sobre a diferenca paga a menor, calculados pro rata dia A -./
vencimento até a data da sua efetiva liquidagao.

Paragrafo Quarto: Depois de efetuada a matricula, havendo débitos fmance:ros
a CONTRATADA nao permitir4 nova inclusao ou substituigdo de disciplina sem
a quitagao delas.



Paragrafo Quinto: O CONTRATANTE/ALUNO e ou seu representante legal, se
for o caso, desde ja declara que nao se opde e compromete-se a pagar pelos
ajustes legais que forem aplicados sobre as mensalidades supra referidas,
respeitando a integridade desta contratagdao, bem como também se sujeitando
ao Regimento da Faculdade IBGEN dos quais o aluno deve tomar conhecimento
do teor e das regulamentagées neles previstas.

Paragrafo Sexto: O CONTRATANTE/ALUNO e o seu representante legal, se
for menor de idade, autorizam expressamente a CONTRATADA a emitir
boleto(s) eletrénicos (e-mails) de cobranga, quando estiver inadimplente com as
parcelas ou outros débitos pactuados neste instrumento, inclusive dividas com a
biblioteca.

Paragrafo Sétimo: Nao havera a proibicdo do ALUNO a assistir as aulas,
realizar as provas, ou reter documentos que a ele pertengam, sendo outrossim,
facultado a CONTRATADA, nao renovar a matricula do aluno inadimplente para
cursar o(s) periodo(s) letivo seguinte(s).

Clausula Terceira: O preco dos servigos educacionais contratados neste
instrumento decorreu do equacionamento feito entre a realidade econdémica e
financeira vigente na data da assinatura deste instrumento, os custos gerais da
CONTRATADA, inclusive os salarios dos professores e dos funcionarios
administrativos, bem como dos demais custos operacionais, fatos estes que séo
conhecidos e aceitos pelo CONTRATANTE/ALUNO, podendo sofrer
reajustamentos nas seguintes situagdes:

a) Em funcdo dos ajustes salariais de professores e funcionarios no ano, e
outras despesas e investimentos a serem efetuados no ano corrente.
b) Na vigéncia de Lei nova editada pelo governo e que repercuta nos custos
institucionais da CONTRATADA de tal modo que, sem o repasse as
mensalidades, a prestagdo de ensino possa estar prejudicada, ou a sua
execugcdo se torne extremamente onerosa para a instituicdo educacional;
c) Em caso de inflagéo igual ou superior a 10% (dez por cento) acumulada no
periodo do contrato.

Paragrafo Unico: Para qualquer uma das hipéteses descritas nas alineas acima,
estabelecem os contratantes que a CONTRATADA emitira novos boletos
bancarios para pagamento pelo CONTRATANTE com a diferenga apurada entre
o valor das parcelas vincendas e os reajustes a que dizem respeito as alineas
desta clausula. Para pagamento da diferenga apurada, sera emitido no minimo
1 (um) e no maximo 2 (dois) boleto, com vencimento nos meses imediatamente
subsequentes ao termino do semestre (janeiro e fevereiro, quando o contrato for
do segundo semestre, ou julho e agosto, quando o contrato for do primeiro
semestre).

Clausula Quarta: O pai, a mae, o responsavel legal ou responsavel financeiro
do CONTRATANTE/ALUNO (identificado e qualificado neste), quando este for
menor de idade, assume por meio deste instrumento, para todos os seus gfeitos
financeiros; a condigdo de devedor principal, bem como integral resp AV
pelo cumprimento das condigdes aqui pactuadas.




Paragrafo Unico: E obrigagdo do CONTRATANTE/ALUNO, pai, mae ou
responsavel, informar por escrito a CONTRATADA, até o dia do inicio das aulas
acerca da existéncia de qualquer cuidado especial de que necessite, sempre
acompanhado do respectivo atestado médico.

Clausula Quinta: O presente instruménto podera ser rescindido nas seguintes
hipoteses:

a) Ocorrendo a extingdo da Instituigho, ou o falecimento do
CONTRATANTE/ALUNO;

b) Pela transferéncia do CONTRATANTE para outro estabelecimento;
c¢) Por meio de requerimento expresso do CONTRATANTE/ALUNO, assistido ou
representado, quando for o caso, de cancelamento de matricula, sendo em
qualquer caso, condigdo obrigatéria de sua eficacia a comunicagdo da
desisténcia ao Departamento de Registro Académico e o pagamento dos valores
avengados neste instrumento;
d) Quando por decisdo da CONTRATADA, houver o cancelamento compulsorio
de matricula, pela exclusdo do CONTRATANTE/ALUNO, em decorréncia em
descumprimento do Registro Interno;
e) Nas demais hipoteses previstas em Lei.

Paragrafo Primeiro: Os pedidos de transferéncia, cancelamento e trancamento
do contrato de prestacdo de servigos educacionais feito pelo
CONTRATANTE/ALUNO e ou seu representante legal, deverdo ser
protocolados na Coordenagdo da CONTRATADA, conforme prazo final que
consta no calendario académico, disponivel no site da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE/ALUNO (aluno pré-matriculado) fica
obrigado ao pagamento de uma multa no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais) a titulo de despesas administrativas geradas pela pre-
contratagdo, podendo-a multa ser imediatamente exigida pela CONTRATADA,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, sujeitando ainda o
CONTRATANTE/ALUNO a ser inscrito nos 6rgaos de protegcéao ao crédito, com
o qual, desde ja, concorda o CONTRATANTE/ALUNO, além da perda da vaga.

Paragrafo Terceiro: Ocorrendo a desisténcia do presente por iniciativa do
CONTRATANTE/ALUNO (aluno matriculado), antes do inicio do periodo letivo,
e devido por ele além do pagamento da primeira mensalidade, o pagamento da
multa contratual de R$ 250,00 (Duzentos e Cinquenta Reais). O cancelamento
nesta data acarretara imediatamente do direito a vaga ao
CONTRATANTE/ALUNO.

Paragrafo Quarto: Ocorrendo a desisténcia do presente por iniciativa do
CONTRATANTE/ALUNO, apés o inicio do periodo letivo, porém no prazo fixado
no calendario académico da contratada, esta fica autorizada a cobrar 10% (dez
por cento) do saldo do contrato, as parcelas vencidas e a parcela correspondente
ao més do pedido de cancelamento. Caso o0 CONTRATANTE/ALUNO tenha
efetuado o pagamento do contrato a vista, fica a CONTRATADA autorizada a

reter 20% (vinte por cento) do valor do contrato. O cancelamento nesta dafa ™




eventualmente ocasionadas pelo aluno. Entende-se que o prazo que o
CONTRATANTE/ALUNO tera para efetuar quaisquer alteragées na matricula
seguira conforme o periodo em que realizou matricula/rematricula no semestre
em questdo, em consonéancia com o Calendario Académico.

O CONTRATANTE/ALUNO que efetdar a matricula/rematricula na 2° etapa do
periodo letivo, tera como prazo final para alteragao de matricula a data fixada no
Calendario Académico especifico para tal periodo.

Paragrafo Sexto: O pedido de trancamento do CURSO para efeito de
interrupgédo temporaria dos estudos somente podera ser efetivado apds o
decurso de no minimo 1 (um) semestre letivo, a contar do ingresso na instituicdo,
caso em que e garantida a manutengao do vinculo do CONTRATANTE/ALUNO,
e podera ser feito pelo aluno, seus pais e/ou representante(s) legal (is) mediante
requerimento protocolado na Coordehagcdo da CONTRATADA até prazo que
consta no calendario académico no referido periodo letivo a que se refere o
trancamento.

Paragrafo Sétimo: O pedido de trancamento mencionado no paragrafo sexto,
néo se aplica ao curso de Direito, em conformidade com a Resolugdo CAEPE n°
14/2019.

Paragrafo Oitavo: O CONTRATANTE/ALUNO esta ciente de que devera ter
acesso a computador, com internet, ambos com capacidade suficiente para baixar e
enviar fotos, videos, graficos e outros documentos que se fagcam necessarios, a fim de
que possa acompanhar as disciplinas ofertadas na modalidade, semipresencial e a
distancia (atividades on line sincronas e assincronas).

Paragrafo Nono: O pedido de cancelamento de DISCIPLINA(S) para efeito de
interrupgdo temporaria dos estudos somente podera ser efetivado pelo aluno,
seus pais e/ou representante(s) legal (is) mediante requerimento protocolado na
Secretaria da CONTRATADA desde que se mantenha o minimo de 12 (doze)
creéditos e desde que seja feito o pedido até o prazo que consta no calendario
académico no referido periodo letivo a que se refere o cancelamento, nao
dispensando o responsavel financeiro pelo pagamento de despesas
eventualmente ocasionadas pelo aluno. Ultrapassado esse prazo, ndo sera mais
possivel o cancelamento de disciplinas, devendo o CONTRATANTE/ALUNO
pagar integralmente pelo objeto deste contrato.

Paragrafo Décimo: O CONTRATANTE/ALUNO que necessitar de atendimento
individual especializado, devera apresentar laudo clinico no momento da
matricula, para que o Coordenador possa verificar a adequagdo necessaria
referente & infraestrutura e metodologia a ser utilizada no curso.

Paragrafo Décimo Primeiro: A nao utilizagdo pelo CONTRATANTE/ALUNO
dos servigos contratados, bem como na hipétese de efetuar a matricula, nio o
exime do pagamento das parcelas devidas até a efetiva formalizagdo de sua
desisténcia, tendo em vista a disponibilidade do servigo_—
CONTRATANTE/ALUNO. Os valores pagos néo serdo restituidos.

/

Paragrafo Décimo Segundo: Os cursos de graduacgéo presencial ofertados
pela CONTRATADA apresentam em sua matriz curricular disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia, de forma sincrona e/ou assincro
através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado




instituicdo, de acordo com a Portaria n® 2117/2019 do MEC.

Clausula Sétima: O CONTRATANTE/ALUNO e o seu representante legal, se
for o caso, respondera por todo e qualquer dano que eventualmente cause ao
patriménio da CONTRATADA, suas instalagbes e ou materiais por ele utilizados,
independentemente das demais cominagdes previstas em Lei. Da mesma forma,
sera ele responsavel exclusivo por eventuais danos causados a terceiros, na
sede da instituigao.

Clausula Oitava: O CONTRATANTE/ALUNO matriculado possui amplo acesso
a infraestrutura da CONTRATADA, incluso o uso da Biblioteca, da qual pode
requerer o empréstimo de bibliografias. Fica convencionado uma multa diaria no
valor de R$ 2,00 (dois reais) para o CONTRATANTE/ALUNO que atrasar na
entrega dos materiais retirados/emprestados na Biblioteca da CONTRATADA.
Essa multa persistira até a data da definitiva devolugdo do material e sera
aplicada sobre cada empréstimo que estiver na posse do
CONTRATANTE/ALUNO e em atraso com sua devolugao.

Paragrafo Unico: Nao ocorrendo a devolugao do(s) livro(s) a até 30(trinta) dias
apoés o prazo, a CONTRATADA esta autorizada a emitir um boleto contra o
CONTRATANTE/ALUNO no valor atualizado do(s) respectivo(s) livro(s), além do
valor da multa pelo atraso até a quitagédo do valor do livro.

Clausula Nona: O CONTRATANTE/ALUNO que solicitar certidées ou outros
documentos a Secretaria da CONTRATADA, devera pagar por cada documento
solicitado, um determinado valor previamente estipulado em tabela elaborada e
afixada pela Secretaria nos diversos murais existentes na CONTRATADA, os
quais se destinam para custear as despesas decorrentes da emissdo das
mesmas. '

Clausula Décima: Sempre que o ALUNO mudar de enderego devera comunicar
de imediato e por escrito a CONTRATADA, sob pena de terem-se como validas
e eficazes todas as correspondéncias enviadas pela CONTRATADA para o
enderego anterior, constante deste contrato.

Clausula Décima Primeira: Tendo em vista a previsdo de expansdo da
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE/ALUNO ciente que, caso haja
necessidade a CONTRATADA sera transferida para enderego que comporte
todas as necessidades da instituicdo de ensino, sem que isso represente
alteragdo unilateral de contrato, mesmo que isso importe em desconforto e
despesas adicionais ao mesmo.

Paragrafo Unico: No caso de transferéncia de sede, prevista no caput deste
artigo, a CONTRATADA compromete-se a divulgar com 45 (quarenta e cinco
dias) de antecedéncia a nova sede.

Clausula Décima Segunda: A CONTRATADA est4, desde ja, autorizada, sé
quaisquer énus para si, ao uso da IMAGEM e SOM CONTRATANTE/ALUN
para fins de divulgagdo de programas, projetos e/ou resultados obtidos
avaliagbes, aulas, exames vestibulares, bem como para divulgagéo da efica
do conteldo pedagdgico ou do proprio projeto pedagdgico existente”na
CONTRATADA e veiculagdo de matéria publicitaria, inclusive em redes sociais
e outros meios eletrénicos.




Clausula Décima Terceira: O CONTRATANTE/ALUNO, e ou seu representante
legal, declara expressamente estar ciente dos termos da presente contratagao,
a qual foi por ele firmada de livre e espontanea vontade, tendo sido a opgéo pelo
ensino privado e pago, ja que busca uma educagdo mais qualificada e
abrangente, comprometendo-se para-tanto de pagar o prego ajustado pela
prestacdo dos servigos ora contratados, no valor e forma previstos no Termo
Aditivo de Contratagdo de Prestagao de Servicos Educacionais.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE/ALUNO e o seu representante legal, se
for menor de idade, autorizam expressamente a CONTRATADA a emitir
boleto(s) bancario(s) e inscrevé-lo no SPC/Serasa, bem como encaminhar
mensagens eletronicas (e-mails) de cobranga, através do Portal do Aluno,
Moodle, SMS ou outros meios de comunicagado para os enderegos eletrénicos
e/ou telefones informados pelo CONTRATANTE/ALUNO quando estiver
inadimplente com as parcelas ou outros débitos pactuados neste instrumento,
inclusive dividas com a biblioteca.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA esta, desde ja, autorizada, sem qualquer
6nus para si, pelo CONTRATANTE/ALUNO e o seu representante legal, se for o
caso, a utilizar como material didatico, de pesquisa e de divulgagao todo e
qualquer trabalho realizado/produzido pelo aluno sob a supervisdo do corpo
docente da CONTRATADA.

Clausula Décima Quarta: A CONTRATADA néao presta qualquer tipo de servigo
relacionado a vigilancia ou guarda de veiculos automotores de qualquer
natureza, ndo assumindo, portanto, para si, a responsabilidade de indeniza¢des
por danos, furtos, roubos, incéndios, atropelamento, colisdes, etc. que venham
a ocorrer nos patios internos, externos ou circunvizinhangas dos predios da
CONTRATADA, cuja responsabilidade sera exclusivamente dos condutores e ou
proprietarios dos referidos veiculos.

Clausula Décima Quinta: Os efeitos do presente Contrato de Prestacdo de
Servigo, bem como as clausulas contratuais neste vigente, estender-se-do para
as matriculas e rematriculas realizadas na modalidade presencial e on-line.

Clausula Décima Sexta: Elegem as partes, o Foro da Comarca de Caxias do
Sul, para dirimir eventuais duvidas surgidas da presente contratagao,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa vir a ser.

Clausula Décima Sétima: DECLARAGAO DE CONCLUSAO DO CURSO DE
GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS: Para o
CONTRATANTE/ALUNO do Curso de Administracdo de Empresa com
certificagdo de Qualidade da FGV (Fundagdo Getllio Vargas), que desejar
receber a Declaragéo de Conclusédo do Curso de Graduagao em Administragao
de Empresa, fornecida pela FGV devera atender os seguintes requisitos:

a) ter obtido todos os requisitos legais necessarios a concessao do d|ploma pela
INSTITUICAO: e
b) ter obtido aproveitamento de, pelo menos, 50% (cinquenta por centof
menos uma das provas nacionais, por disciplina, elaboradas pela FGV.




Paragrafo lflnigo: No caso especifico do CONTRATANTE/ALUNO ingressante
na INSTITUICAO, via transferéncia de outra instituicdo de ensino, além dos
requisitos acima, deverao ser observadas as seguintes condigbes adicionais:

a) ter realizado, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) da carga horaria do
curso na INSTITUIGAO certificada;

b) ter realizado todas as provas nacionais, com aproveitamento de, pelo menos,
50% (cinquenta por cento) em cada uma das disciplinas cursadas na

INSTITUIGAO certificada; e
c) ter obtido aproveitamento de, pelo menos, 50% (cinquenta por cento) no
Exame de Concluséo de Curso elaborado pela FGV.

Caxias do Sul, 29 de maio de 2020.
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