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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONA
GRADUACAO EAD FTEC — EDUCACAO A DISTANCIA

O CONTRATANTE, nomeado no Termo Aditivo do Contrato de Prestagio
de Servigcos Educacionais, aqui denominado ALUNO ou CONTRATANTE,
por si, ou por seu(s) representante(s) legal (is) também qualificado(s) neste
instrumento, firma(m) com a CONTRATADA: FACULDADE DE TECNOLOGIA
TECBRASIL - FTEC, pessoa juridica de direito privado, com sede e foro nesta
cidade de Caxias do Sul, na Rua Gustavo Ramos Sehbe, n° 107, Bairro
Cinquentenario, na cidade de Caxias do Sul, inscrita no CNPJ sob o n°
02.271.913/0001-78, aqui abreviadamente denominada FTEC ou
CONTRATADA, o presente Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais,
no curso, série e periodo letivo indicados no requerimento de matricula,
atendendo a legislagdo de ensino vigente.

Pelo presente instrumento particular, e na melhor forma de direito, as partes
constantes no Termo Aditivo do Contrato de Prestacio de Servigos
Educacionais, firmam este Contrato de Prestacao de Servigos Educacionais, o
qual sera regido pela legislagdo brasileira vigente e, em especial, pelas
clausulas e condi¢Ges que seguem:

Clausula Primeira: O Curso objeto deste Contrato é ofertado na modalidade
de Educagdo a Distancia (EaD), envolvendo atividades a distancia e
presenciais na proporcdo de 80% para 20%. As atividades a distancia
acontecem por meio de ambiente virtual de aprendizagem e as atividades
presenciais sdo realizadas nos polos de apoio presencial, incluindo aulas ao
vivo, mediante web conferéncias..

Paragrafo Primeiro: Para quaisquer dessas atividades, o estudante pode
contar com a estrutura fisica da Faculdade e de seus polos de apoio
presencial. A CONTRATADA néo se responsabiliza por possiveis problemas
técnicos no equipamento pessoal do estudante ou por outros oriundos do
provedor pessoal de acesso a internet utilizado pelo estudante, os quais |lhe
impossibilite o0 acesso as atividades.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA compromete-se em prestar servigos
educacionais ao CONTRATANTE, para cursar neste exercicio o curso objeto
deste contrato e curso conforme termo aditivo como objeto deste instrumento,
sendo da Contratada a exclusiva geréncia sobre a formulagdo e a
implementagdo da proposta pedagégica a ser aplicada, tanto no que compete
no processo de ensino-aprendizagem, como também na avaliacdo do
desempenho escolar do aluno e na sua diplomagc3o.

Paragrafo Terceiro: E da exclusiva competéncia da CONTRATADA, a
elaboragéo e a modificagdo do seu Regimento Interno, bem como a solucao de
todos os problemas administrativos e disciplinares que eventualmente ocorram
e envolvam o aluno, ouvindo os representantes legais, quando o caso exigir.

Paragrafo Quarto: As matriculas ser&o realizadas na sede da FTEC, nos polos
de apoio presencial da FTEC e via internet. Estardo incumbidas pelo
recebimento dos documentos dos ALUNOS, confeccdo e impressao dos
contratos, além da respectiva assinatura. N
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Paragrafo Quinto: A CONTRATADA, considerando o nimero real de alunos
em cada turma, pode otimizar seus servigos, aglutinando ou subdividindo
turmas, ficando os alunos sujeitos a referida modificagcdo

Clausula Segunda: A matricula s6 sera considerada efetiva apés o pagamento
do boleto bancario da primeira mensalidade; caso o aluno efetue seu
pagamento no banco com cheque, a inscricdo s6 se efetivara apoés sua
compensacgao.

Paragrafo Unico: O nao pagamento da primeira mensalidade e/ou a néo
compensag&o do cheque dado em pagamento da primeira mensalidade
acarretara automaticamente a perda da vaga do CONTRATANTE, podendo a
CONTRATADA destinar a vaga a outro aluno.

Clausula Terceira: O aluno CONTRATANTE j4 integrante do Programa de
Financiamento Estudanti — FIES — que efetuar a matricula com um
financiamento do qual é beneficiario, devera encaminhar a Caixa Econémica
Federal, Banco do Brasil ou outro banco a ser credenciada a documentacgéao
por esta solicitada, para fins de aprovagéo da renovacéo do financiamento, sob
pena de se responsabilizar diretamente, seus pais ou representantes legais,
pelo pagamento da diferenga, referente ao desconto percebido indevidamente,
a FTEC.

Paragrafo Primeiro: A(s) parcela(s) e encargo(s), se houver, que nao forem
pagos pelo CONTRATANTE dentro do prazo avengado neste contrato, serao
corrigidos monetariamente pelo IGPM/FGV até o dia do efetivo pagamento, e
acrescidos da multa de 2% (dois por cento), além dos juros moratérios de 1%
(um por cento) ao més, e pro-rata-die na fracdo do més, podendo a cobrancga
passar a ser feita, neste caso, por advogado ou por empresa especializada em
cobranga, quando entdo, sobre tais valores também serdo acrescidos os
honorarios de 10% (dez por cento) pagos ao advogado ou o percentual pago a
empresa de cobranga, em caso de acerto amigavel, ou 20% (vinte por cento)
se for judicial, além das demais despesas decorrentes da exigibilidade dos
valores inadimplidos, seja administrativa, seja judicialmente.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE e ou seu representante legal, se for o
caso, desde ja declara que n3o se opde e compromete-se a pagar pelos
ajustes legais que forem aplicados sobre as mensalidades supra-referidas,
respeitando a integridade desta contratagcdo, bem como também se sujeitando
ao Regimento Interno FTEC, onde o aluno deve tomar conhecimento o teor e
as regulamentagdes nele previstas.

Paragrafo Terceiro: O CONTRATANTE e o seu representante legal, se for
menor de idade, autorizam expressamente a CONTRATADA a emitir boleto(s)
bancario(s) e inscrevé-lo no SPC/Serasa, bem como encaminhar mensagens
eletrénicas (e-mails) de cobranca, quando estiver inadimplente com as parcelas
ou outros débitos pactuados neste instrumento, inclusive dividas com a
biblioteca.

Paragrafo Quarto: Para obter a aprovagéo, os estudantes deverso atender as
condi¢bes de aprovagédo previstas no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), da
mesma forma que, ao final do Curso, para ser certificado, devera atender a
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entregue o Certificado de Conclusdo do Curso.

Paragrafo Quinto: E facultado, de acordo com a legislagdo vigente, nao
renovar a matricula do aluno inadimplente para cursar o(s) eixo(s) seguinte(s).

Clausula Quarta: O pregco dos servicos educacionais contratados neste
instrumento decorreu do equacionamento feito entre a realidade econémica e
financeira vigente na data da assinatura deste instrumento, os custos gerais da
FTECBRASIL, inclusive os salarios dos professores e dos funcionarios
administrativos, bem como dos demais custos operacionais, fatos estes que
sao conhecidos e aceitos pelo CONTRATANTE, podendo sofrer
reajustamentos nas seguintes situagoes:

a) Em fungdo de ajustes salariais de professores e funcionarios no ano, e
outras despesas e investimentos a serem efetuados no ano corrente;
b) Na vigéncia de Lei nova editada pelo governo e que repercuta nos custos
institucionais da Faculdade de tal modo que, sem o repasse as mensalidades,
a prestacdo de ensino possa estar prejudicada, ou a sua execugdo se torne
extremamente onerosa para a instituicao educacional;
¢) Em caso de substancial inflagdo ocorrida no periodo.

Clausula Quinta: O pai, a mae ou o responsavel legal do CONTRATANTE
quando este for menor de idade, assume através deste instrumento, para todos
os seus efeitos financeiros, a condigéo de devedor principal, bem como integral
responsavel pelo cumprimento das condigées aqui pactuadas.

Paragrafo Unico: E obrigacdo do CONTRATANTE, pai, mae ou responsavel,
informar por escrito a CONTRATADA, até o dia do inicio das aulas a cerca da
existéncia de qualquer cuidado especial de que necessite, sempre
acompanhado do respectivo atestado médico.

Clausula Sexta: O presente instrumento podera ser rescindido nas seguintes
hipoteses:

a) Ocorrendo a extingdo da Instituigdo, ou o falecimento do CONTRATANTE:
b) Pela transferéncia do CONTRATANTE para outro estabelecimento:
c) Através de requerimento expresso do CONTRATANTE, assistido ou
representado, quando for o caso, de cancelamento de matricula, sendo em
qualquer caso, condicdo obrigatéria de sua eficacia a comunicagcao da
desisténcia ao Departamento de Registro Académico e o pagamento dos
valores avencados neste instrumento;
d) Quando por decisdo da CONTRATADA, houver o cancelamento compulsério
de matricula, pela exclusdo do CONTRATANTE, em decorréncia em
descumprimento do Registro Interno;
e) Nas demais hipoteses previstas em Lei.

Paragrafo Primeiro: Os pedidos de transferéncia, cancelamento e
trancamento do contrato de prestagdo de servicos educacionais feito pelo
CONTRATANTE e ou seu representante legal, deverdo ser protocolados no
polo de apoio presencial, mediante recibo, conforme prazo final que consta no
calendério académico, disponivel no site da CONTRATADA. g
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Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE (aluno pré-matriculado) fica obrigado
ao pagamento de uma multa no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais) a ftitulo de despesas administrativas geradas pela pré-contratagao,
podendo a multa ser imediatamente exigida pela CONTRATADA,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, sujeitando ainda o
CONTRATANTE a ser inscrito nos érgédos de protegdo ao crédito, com o qual,
desde ja, concorda o CONTRATANTE, além da perda de vaga.

Paragrafo Terceiro: Ocorrendo a desisténcia do presente por iniciativa do
aluno CONTRATANTE (aluno matriculado), antes do inicio do periodo letivo, &
devido por ele além do pagamento da primeira mensalidade, o pagamento da
multa contratual de R$ 250,00 (Duzentos e Cinquenta Reais). O cancelamento
nesta data acarretara imediatamente da perda da vaga ao aluno
CONTRATANTE. '

Paragrafo Quarto: Ocorrendo a desisténcia do presente por iniciativa do aluno
CONTRATANTE, apés o inicio do periodo letivo, porém no prazo fixado no
calendario académico da contratada, esta fica autorizada a cobrar 10% (dez
por cento) do saldo do contrato, as mensalidades vencidas e a mensalidade
correspondente ao més do pedido de cancelamento. Caso o CONTRATANTE
tenha efetuado o pagamento do contrato a vista, fica a CONTRATADA
autorizada a reter 20% (vinte por cento) do valor do contrato. O cancelamento
nesta data acarretara imediatamente a perda do direito a vaga ao aluno
CONTRATANTE.

Paragrafo Quinto: Decorrido o prazo fixado no calendario académico, o
presente contrato torna-se perfeito e nao passivel de rescis3o, podendo ser
exigidas todas as mensalidades, bem como também de outras despesas
eventualmente ocasionadas pelo aluno.

Paragrafo Sexto: O pedido de trancamento do CURSO para efeito de
interrupgéo temporaria dos estudos somente podera ser efetivado apos o
decurso de no minimo 06 (seis) meses a contar do ingresso na instituicéo, caso
em que € garantida a manutengdo do vinculo por prazo igual a metade do
tempo minimo de duragdo do curso e podera ser feito pelo aluno, seus pais
e/ou representante(s) legal (is) mediante requerimento protocolado na no polo
de apoio presencial da CONTRATADA até prazo que consta no calendario
académico da FTEC.

Paragrafo Sétimo: O pedido de cancelamento de DISCIPLINA(S) para efeito
de interrupgdo temporaria dos estudos somente podera ser efetivado pelo
aluno, seus pais e/ou representante(s) legal (is) mediante requerimento
protocolado na Secretaria Académica do polo de apoio da CONTRATADA
desde que seja feito o pedido até o prazo que consta no calendario académico
do exercicio vigente, ndo dispensando o responsavel financeiro pelo
pagamento de despesas eventualmente ocasionadas pelo aluno. Ultrapassado
esse prazo, ndo sera mais possivel o cancelamento de disciplinas, devendo o
CONTRATANTE pagar integralmente pelo objeto deste contrato.

Paragrafo Oitavo: A nao utilizacdo pelo ALUNO dos servicos contratados,
bem como na hipétese de efetuar a matricula, ndo o exime do pagamento das
parcelas devidas até a efetiva formalizacéo de sua desisténcia, tendo em vista

a disponibilidade do servico do ALUNO. Os valores pagos nao serao._
restituidos. Wi
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Clausula Sétima: O CONTRATANTE e o seu representante legal se for o
caso, respondera por todo e qualquer dano que eventualmente cause ao
patriménio da CONTRATADA, suas instalagbes e ou materiais por ele
utilizados, independentemente das demais cominagdes previstas em Lei. Da
mesma forma, sera ele responsavel exclusivo por eventuais danos causados a
terceiros, na sede da instituicdo.

Clausula Oitava: A CONTRATADA nido se responsabiliza por eventuais
problemas decorrentes da interrupcao dos servicos de provedor de acesso do
ALUNO, nem pela interrupcdo dos servicos em caso(s) de falta de
fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu provedor de acesso,
falhas no sistema de transmissao ou de roteamento de acesso a internet, de
incompatibilidade dos sistemas dos usuarios com os do provedor de acesso; de
qualquer ag&o de terceiros que impegam(m) a prestagao do(s) servigos(s), e,
ainda, por problemas decorrentes de caso fortuito ou forga maior, e ainda, por
determinagédo proveniente de decisdo administrativa e/ou judicial.

Clausula Nona: Os alunos matriculados possuem amplo acesso a
infraestrutura da CONTRATADA, incluso o uso da Biblioteca, da qual pode
requerer o emprestimo de bibliografias. Fica convencionado uma multa diaria
no valor de R$ 2,00 (dois reais) para o CONTRATANTE que atrasar na entrega
dos livros retirados/emprestados na Biblioteca da CONTRATADA. Essa multa
persistira até a data da definitiva devolugdo do material e sera aplicada sobre
cada livro que estiver na posse do CONTRATANTE e em atraso com sua
devolugéo.

Paragrafo Unico: Nao ocorrendo a devolugéo do(s) livro(s) a até 30(trinta) dias
apoés o prazo, a FTEC estd autorizada a emitir um boleto contra o
CONTRATANTE no valor atualizado do(s) respectivo(s) livro(s), além do valor
da multa pelo atraso até a quitacdo do valor do livro.

Clausula Décima: O CONTRATANTE que solicitar certiddes ou outros
documentos a Secretaria Académica do polo de apoio presencial da FTEC
devera pagar por cada documento solicitado, um determinado valor
previamente estipulado em tabela elaborada e afixada por esta Secretaria nos
diversos murais existentes na CONTRATADA, os quais se destinam para
custear as despesas decorrentes da emissdo das mesmas.

Clausula Décima Primeira: Sempre que o ALUNO mudar de enderecgo devera
comunicar de imediato e por escrito a CONTRATADA, sob pena de terem-se
como validas e eficazes todas as correspondéncias enviadas pela
CONTRATADA para o enderecgo anterior, constante deste contrato.

Clausula Décima Segunda: Tendo em vista a previsdo de expansdo da
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE ciente que, caso haja necessidade a
CONTRATADA sera transferida para endereco que comporte todas as
necessidades da instituicdo de ensino, sem que isso represente alteragao
unilateral de contrato, mesmo que isso importe em desconforto e despesas
adicionais ao mesmo.

Paragrafo Unico: No caso de transferéncia de sede, prevista no caput deste
artigo, a CONTRATADA se compromete a divulgar com 45 (quarenta e cinco
dias) de antecedéncia a nova sede. ™
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Clausula Décima Terceira: A CONTRATADA esta, desde ja, autoriza a, sem
quaisquer 6nus para si, ao uso da IMAGEM e SOM do aluno, para fins de
divulgagdo de programas, projetos e/ou resultados obtidos em avaliagdes,
aulas, exames vestibulares, bem como para divulgacdo da eficacia do
conteldo pedagégico ou do préprio projeto pedagdgico existente na
CONTRATADA e veiculagado de matéria publicitaria, inclusive em redes sociais
e outros meios eletrénicos: '

Clausula Décima Quarta: O CONTRATANTE, e ou seu representante legal,
declara expressamente estar ciente dos termos da presente contratagao, a qual
foi por ele firmada de livre e espontanea vontade, tendo sido a opgéao pelo
ensino privado e pago, j4 que busca uma educagdo mais qualificada e
abrangente, comprometendo-se para tanto de pagar o prego ajustado pela
prestagcdo dos servigos ora contratados, no valor e forma previstos no Termo
Aditivo de Contratacdo de Prestacio de Servicos Educacionais.

Paragrafo primeiro: A CONTRATADA esta, desde ja, autorizada pelo
CONTRATANTE e o seu representante legal, se for o caso, a mandar
mensagens eletrénicas promocionais, avisos e cobrangas via e-mail ou SMS
para os enderegos eletrénicos e/ou telefones informados pelo CONTRATANTE.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA esta, desde ja, autorizada, sem
qualquer 6nus para si, pelo CONTRATANTE e o seu representante legal, se for
0 caso, a utilizar como material didatico, de pesquisa e de divulgacéo todo e
qualquer trabalho realizado/produzido pelo aluno sob a supervisdo do corpo
docente da CONTRATADA.

Clausula Décima Quinta: Elegem as partes, o Foro da Comarca de Caxias do
Sul, para dirimir eventuais ddvidas surgidas da presente contratacao,
renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa vir a ser.

Caxias do Sul, 28 de Margo de 2013.
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