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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAYE SRNIE O DOCUNENTO

TECNICO A DISTANCIA (EAD)

IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

O CONTRATANTE nomeado no Termo Aditivo do Contrato de Prestagio de Servigos Educacionais aqui
denominado ALUNO ou CONTRATANTE, por si, ou por seu(s) representante(s) legal(is) também
qualificado(s) neste instrumento.

A CONTRATADA: CENTRO SUPERIOR DE TECNOLOGIA TECBRASIL LTDA., pessoa juridica de direito
privado, com sede e foro nesta cidade de Caxias do Sul, na Rua Gustavo Ramos Sehbe, n° 107, Bairro
Cinquentenario, na cidade de Caxias do Sul, inscrita no CNPJ sob o n° 02.271.913/0001-78, aqui
abreviadamente denominado Centro Universitario UNIFTEC.

CONSIDERAGOES INICIAIS

As partes acima identificadas firmam o presente Contrato de Prestag&o de Servigos Educacionais, que se
regera pelas clausulas subsequentes, pelas condi¢des de preco, forma e pagamento descritas no presente,
bem como nos termos do Regimento do Centro Universitario UNIFTEC e do Regimento dos Cursos Técnicos
na do Centro Universitario UNIFTEC, assim como nos termos da Legislagdo Educacional vigente e nos
termos das seguintes legislagbes: artigo 5°, inciso Il e 209 da Constituicio Federal; artigos 104, 185, 427,
472, 476 e 477 do Caodigo Civil; artigos 2°, 3°, paragrafo segundo e artigo 54, paragrafo terceiro do Codigo de
Defesa do Consumidor (lei 8.078 de 11/09/1990) e pela Lei 9870/99.

OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente contrato € a prestagdo de servicos educacionais
correspondentes ao Curso Técnico (Ensino Profissionalizante), na modalidade de educacdo a distancia
(EAD), oferecido pelo Centro Universitario UNIFTEC (CONTRATADA), adquirido pelo CONTRATANTE nos
termos desse contrato.

§ 1°: O CONTRATANTE declara possuir cépia (ou acesso digital) ao programa e calendario especificos do
curso que esta contratando.

§ 2°: Como servigos educacionais, mencionados nesta clausula, se entendem os obrigatoriamente prestados
na modalidade de educac&o a distancia (EAD), via internet, utilizando ferramentas de tecnologia de
informacéo e comunicagdo, em ambiente virtual de aprendizagem, selecionados pela CONTRATADA,
considerando a natureza do conteldo e estratégias pedagogicas utilizadas no curso. Além das atividades
EAD, serdo realizadas atividades presenciais previstas no moédulo de imersé&o do projeto pedagoégico do curso
como requisito obrigatério para a concluséo do curso. O médulo de imerséo ocorrera exclusivamente no polo
de Caxias do Sul em periodo e horério estabelecidos pela CONTRATADA.

§ 3°: O periodo de prestagéo de servigos referido neste contrato seré de acordo com a duragdo do curso
adquirido pelo CONTRATANTE.

§ 4°: Os modulos/disciplinas deveréo ser cursados pelo CONTRATANTE conforme o programa do curso

n&o sofrendo o CONTRATANTE qualquer prejuizo em fungéo das ditas alteragées.
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§ 6°: A realizag&o do curso podera depender do preenchimento de vagas minimas, podgnde:aGONTRATARATO
decidir pelo seu cancelamento, antes do seu inicio, mediante aviso ao CONTRATANTE?:dﬁE&%@&?éMe%{%M
situagao, os valores ja pagos.

§ 7°: A CONTRATADA pode postergar o inicio do gUrso para organizagdo de turma de modo a févorecer o]
aprendizado, nessas situagdes o contrato e matricula continuam vigentes.

MATRICULA

CLAUSULA SEGUNDA: O CONTRATANTE declara plena ciéncia de que ao adquirir o curso técnico na
modalidade de educacgao a distancia (objeto desse contrato), precisa cumprir os requisitos para a realizagéo
da matricula no curso técnico (Ensino Profissionalizante) da CONTRATADA.

§ 1°: A matricula torna-se concluida apés a efetivagéo do presente contrato, que se da pela sua confirmagao
e aceite eletrbnico e pagamento da primeira parcela do curso (ou parcela Unica, no caso do pagamento a
vista). B

§ 2°: Para efetivagdo da matricula, independente da forma de pagamento escolhida pelo CONTRATANTE, o
CONTRATANTE precisa enviar, por meio digital, ou entregar pessoalmente na Secretaria Académica das
Unidades do Grupo UNIFTEE ou polos parceiros:

a) Copia de documentos pessoais de identificagdo: CPF e Carteira de Identidade. Considerando que
esses documentos devem estar em bom estado e legiveis, aléem de atualizados, conforme legislagao
vigente. Comprovando ter no minimo 18 anos no momento da aquisigdo e matricula no curso.

b) Cépia de comprovante de enderego.

¢) Comprovagdo do ensino médio: copia do histérico escolar de conclusdo do ensino médio e/ou
certificado de conclusdo do ensino médio. Nos casos em que o CONTRATANTE fara o curso técnico
concomitante com o ensino médio, devera enviar atestado de matricula (ou declaragdo), com carimbo e
assinatura da escola, com data inferior a 60 dias do envio do documento. Para receber o certificado de
concluséo do curso técnico, o CONTRATANTE devera comprovar a conclusdo do ensino médio.

d) Contrato Assinado: o CONTRATANTE deve imprimir o presente contrato, rubricar todas as paginas e
assinar, depois deve entregar nas Unidades do Grupo UNIFTEC ou Polos parceiros da CONTRATADA, junto
com os outros documentos exigidos para matricula ou digitaliza-lo e enviar por meio digital. Nao seréo aceitos
contratos assinados por programas (softwares). Nessas situagbes serd solicitado o reenvio do contrato
assinado digitalizado. A CONTRATADA orientara o CONTRATANTE sobre esse processo de envio.

§ 3°: E de responsabilidade do CONTRATANTE o envio ou entrega dos documentos e garantia de sua
autenticidade.

§ 4°: A CONTRATADA verificard os documentos entregues ou enviados pelo CONTRATANTE e, se
necessario, podera solicitar comprovagdes complementares e/ou reenvio de documentos.

§ 5°: Caso a CONTRATADA identifique, a qualquer tempo, irregularidades nas informacdes prestadas ou nos
documentos enviados pelo CONTRATANTE, que firam o regimento da CONTRATADA, a legislagéo ou os
termos desse contrato, a matricula sera, imediatamente, cancelada ou nédo efetivada. Neste caso, comunicarg
o CONTRATANTE e tomara as providéncias legais cabiveis em relagao a irregularidade.

§ 6°: Na ocorréncia do previsto acima, nenhum valor pago pelo CONTRATANTE |he sera devolvidg
CONTRATADA.

§ 7°: A CONTRATADA podera aceitar o CONTRATANTE na condigdo de aluno especial, caso ele nao €nvie
a documentag&o completa exigida para a realizagdo da matricula, conforme estabelecido no § 2° da clausula
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SEGUNDA do presente instrumento juridico. Neste caso, o CONTRATANTE declara estar ciente de que ndo

estara habilitado a receber o certificado do curso técnico, ainda que tenha obtido aprovagéo em todas as
disciplinas cursadas. Nessa situagdo, a CONTRATADA apenas emitira e enviara certificado de curso de
qualificagdo (extenséo). 3

§ 8% Na ocorréncia do previsto acima, nenhum desconto, estorno e/ou devolugio tera direito o
CONTRATANTE, em razéo de que a prestacdo de servigo contratada foi integralmente prestada pela
CONTRATADA.

. PAGAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA: O CONTRATANTE efetiva esse contrato pela assinatura ou pelo aceite digital, no
momento da aquisi¢do e pagamento da primeira parcela (ou parcela tnica), conforme plano de pagamento
escolhido no momento da aquisigdo do curso no portal da CONTRATADA.

§ 1°: A forma de pagamento devera ser selecionada no momento da aquisigdo e pode ser uma das seguintes:
a) avista, mediante cartdo de crédito ou boleto bancario;

b) parcelado em até 24.parcelas mensais consecutivas, onde a primeira parcela deve ser quitada no
momento da compra e as outras nos meses subsequentes. Cada parcela pode ser paga por cartdo
de crédito ou por boleto bancario.

§ 2° O CONTRATANTE esta ciente de que a opgdo na forma de pagamento de parcelamento é de sua
escolha, sendo que a quantidade de parcelas escolhidas ndo corresponde a quantidade de meses do periodo
de realizagdo do curso.

§ 3°: O CONTRATANTE esta ciente de que deve realizar o pagamento das parcelas mensais conforme plano
de pagamento escolhido e que consta no contrato.

§ 4°: O vencimento das parcelas, quando a opgédo de pagamento for boleto, sera no dia 7 de cada més.

§ 5% O CONTRATANTE esta ciente de que todos os descontos especiais (promocionais) somente tém
validade se o pagamento da parcela for realizado até a data do vencimento, perdendo efeito apos esta.

§ 6°: O CONTRATANTE esta ciente de que o ndo acesso ao ambiente virtual de aprendizagem e sistemas
da CONTRATADA, ndo constituem em cancelamento/suspensdo do contrato e nem da matricula, assim
continua tendo a obriga¢ao de pagar todas as parcelas mensais.

§ 7°: O CONTRATANTE pode adquirir o curso por intermediagéo de agente comercial da CONTRATADA, e
no portal da CONTRATADA pelo proprio CONTRATANTE.

§ 8°: Em caso de contratagao realizado presencialmente em uma das unidades da CONTRATADA, o contrato
deve ser gerado e assinado presencialmente. O CONTRATANTE, portanto, levara uma via do contrato
impresso ja assinado por ambas as partes.

§ 9°: O CONTRATANTE devera a CONTRATADA, no caso de atraso no pagamento de parcela mensal, multa
de 2% sobre cada parcela devida, acrescidos de juros de 1% ao més e atualizagdo monetaria conforme as

normas aplicaveis a economia em geral (IGP-M).

§ 10°: A partir do vigésimo dia de atraso no pagamento de qualquer das parcelas mensais o CONTRA
sera notificado pela CONTRATADA sobre a sua pendéncia financeira, dando inicio aos procedi
internos de cobrancga.

§ 11°: Em casos de atrasos no pagamento de mensalidade superiores a 60 dias, pode a CONTRATADA, com

a concordancia do CONTRATANTE:
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a) Adicionar aviso intermitente no ambiente virtual de aprendizagem, de maneira que %ﬁ&%@%ﬂ%&“&k
avisado da divida.

b) Inscrever o nome do CONTRATANTE devedor em 6rgéos de servigo de protecdo ao crédito.

c) Contratar empresa especializada para proceder a cobranga do débito de forma amigavel ou contratar
assessoria advocaticia para cobranga judicial, cabendo ao CONTRATANTE arcar com as ‘despesas e
honorarios oriundos dessas contratagées.

d) Em caso de cobranga judicial incidira a multa de 10% e honorarios advocaticios de 20% calculados sobre
os valores devidos e ndo pagos.

§ 12°: As partes convencionam ser o presente instrumento titulo executivo extrajudicial na forma do artigo n°
585 do Codigo de Processo Civil Brasileiro, com o que podera a CONTRATADA executar os valores devidos
pelo CONTRATANTE.

§ 13° O valor do curso objeto desse contrato ndo sofrera reajuste durante o periodo de vigéncia desse
contrato, exceto se foram alterados os cursos incorridos em razdo de mudangas nas politicas econémica,
financeira, salarial e da perda imunidade tributaria.

§ 14°: Em caso de reprovacdo em alguma disciplina ou atividade avaliativa do curso, o CONTRATANTE
devera adquirir esta unidade curricular de forma independente através do portal da CONTRATADA, pagando
por esta os valores pratibédos no momento dessa compra e proporcionais a sua carga-horaria. O
CONTRATANTE também se compromete a realizar novamente a disciplina, realizando todas as atividades e
avaliagbes previstas.

§ 15° Os valores pagos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA referem-se exclusivamente as disciplinas,
cursadas na modalidade de educacéo a distancia, do programa do curso adquirido pelo CONTRATANTE e
nédo incluem outras despesas do CONTRATANTE com: aquisicdo de hardware e software, servigos de
provedor de internet, custos de deslocamentos ou estadia, alimentacdo e nenhum outro custo que o
CONTRATANTE tenha durante o periodo de realizagdo do curso, mesmo que relacionados com o curso.

DO DIREITO DE CANCELAMENTO

CLAUSULA QUARTA: Nos termos da legislag&o vigente, o CONTRATANTE, caso deseje, devera formalizar
pedido de cancelamento no curso.

§ 1°: O cancelamento solicitado no prazo legal de até 7 (sete) dias, contados a partir da aquisicdo do curso
no portal da CONTRATADA, deve ser realizado por meio de solicitagdo no préprio portal ou enviando
mensagem eletrénica (e-mail) para o endereco: unifteconline@ftec.com.br ou pessoalmente nas Unidades do
Grupo UNIFTEC ou Polos Parceiros. Nesta situagéo, serdao devolvidos ao CONTRATANTE todos os valores

pagos.

§ 2°: O CONTRATANTE declara estar ciente de que, apés o prazo legal de 7 (sete) dias, contados a partir
da aquisigdo do curso no portal da CONTRATADA, devera quitar todos os débitos proporcionais a carga-
horaria das disciplinas ja cursadas ou iniciadas do curso contratado pelo CONTRATANTE, observada a regra
constante no § 2° da clausula terceira, até a data da solicitagdo do cancelamento, acrescido de 10% (dez por

cento) do valor do saldo remanescente.

§ 3°: O CONTRATANTE que solicitar o cancelamento de curso antes do inicio dos seus estudos, de “
nao transcorrido 30 (trinta) dias da aquisigao do curso no portal da CONTRATADA, mensurados por meiQ lj
@ 7

acesso ao ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA, mesmo que solicite o cancelamento
prazo legal de 7 (sete) dias, recebera a devolugdo de 90% (noventa por cento) dos valores ja pagos.
§ 4°: O CONTRATANTE que solicitar o cancelamento do curso antes do inicio dos seus estudos s
transcorrido 30 (trinta) dias da aquisicdo do curso no portal da CONTRATADA, mensurados por mei

Pagina 4/9




REGISTRO DE TiTw
E DOC -JMENTOS[ y

Grupo . %=

DE CAXIAS DO SUL
w = U
Uniftec 272834
centro universitério e faculdades

acesso ao ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA, sera considerado %’%‘éﬁ“&%’@ﬁ%&@ﬁ
vencidas até o efetivo e expresso pedido de cancelamento.

§ 5°: O CONTRATANTE nao pode solicitar o cancelamento depois do fim do curso, pois ja tera recebido toda
a prestacado de servigos educacionais prevista nesée contrato, mesmo que o parcelamento do pagamento ndo
coincida com o periodo de realizag&o do curso. Neste caso, 0 CONTRATANTE deve pagar todas as parcelas
mensais que ainda estiverem em aberto.

§ 6% A CONTRATADA tem prazo de 30 dias para dar retorno a solicitagdo de cancelamento do
CONTRATANTE para dar o deferimento e realizar os tramites para desvinculé-lo do curso.

RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA: Constituem responsabilidades do CONTRATANTE, além de outras j& especificadas
neste contrato:

a) Entrega ou envio por meio digital dos documentos exigidos para a matricula no curso, garantindo sua
autenticidade, legibilidade e validade;

b) Realizar os pagamentos conforme o plano de pagamento escolhido, cumprindo os prazos e pagando
multas e juros conforme situagdes especificadas nesse contrato:

c) Possuir equipamentos (hardware), programas (softwares) e servigos de acesso a internet, além de
demais recursos necessarios para o acesso ao ambiente virtual de aprendizagem do curso e materiais
disponibilizados.

d) Realizar a instalagdo de recursos (softwares) para a adequada visualizagdo de objetos de
aprendizagem utilizados no curso, conforme orientagdes disponibilizadas no ambiente virtual de
aprendizagem ou do suporte de tecnologia da informac&o da CONTRATADA:

e) Utilizar os ambientes virtuais, materiais impressos ou digitais, objetos de aprendizagem, videos e
qualquer outro recurso disponibilizado pela CONTRATADA apenas para uso privado do
CONTRATANTE, abstendo-se da reprodug&o, parcial ou integral, sob pena de responder civil e
criminalmente, nos termos da Lei 9.610/98, por violag&o da propriedade intelectual;

f) Manter atualizados seus dados pessoais através de item préprio no ambiente virtual de aprendizagem
da CONTRATADA, enviando documentos atualizados, em caso de necessidade;

g) Manter atualizado seus dados de contato: enderego para correspondéncia, nimeros de telefone e
endereco eletrébnico (e-mail) possibilitando assim o contato da CONTRATADA com o
CONTRATANTE;

h) Realizar as atividades de cada uma das disciplinas, incluindo a leitura dos materiais, assistir as
videoaulas, participar de féruns de discusséo, responder questionarios, realizar e entregar tarefas,
entre outras atividades, enfim realizar todas as atividades previstas e disponibilizadas na péagina de
cada disciplina no ambiente virtual de aprendizagem, respeitando os prazos e critérios especifi S
pelos professores em cada uma das atividades;

i) Realizar as atividades avaliativas, respeitando os prazos e critérios definidos pelos professores
especificados na pagina de cada disciplina no ambiente virtual de aprendizagem;

j) Realizar as atividades presenciais previstas no projeto pedagégico do curso na Unidade de €éxias
do Sul, conforme programagéo disponivel no ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA.
O CONTRATANTE esta ciente de que as despesas com transporte (deslocamento), hospedagem,
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alimentaga@o e outros recursos necessarios para a participagéo nas atividades preseneiais, PEADSstEd 'V
cobertas por esse contrato. DIGITALIZADO SOB N° SUPRA

k) Adquirir (comprar) as disciplinas em que for reprovado, ciente de que estas n3o estio cobertas por
este contrato, sujeitando-se ao seu pagamiento e a nova realizagéo da oferta dessa disciplina.

[) Comprovar que ja tem no minimo 18 anos no momento da matricula no curso.

m) Comprovar que ja concluiu o ensino médio ou que o estd cursando concomitantemente e
comprometer-se a entregar ou enviar documentacédo comprobatoria, pois este & um critério para
efetivagéo da matricula no curso técnico;

n) Respeitar o regimento do Centro Universitario Uniftec, o Regimento dos cursos Técnicos na
modalidade de educacdo a distancia da CONTRATADA e a legislag&o vigente.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA: constituem responsabilidades da CONTRATADA, além de outras ja especificadas
neste contrato:

we
a) Elaborar o Projeto Pedagdgico do Curso Técnico, aprova-lo nos termos da legislacdo vigente e

disponibilizar suas informagdes no portal da CONTRATADA;

b) Registrar o curso objeto deste contrato, quando necessario, junto a érgéos regulamentadores,
respondendo perante o MEC pela regularidade de seu funcionamento;

¢) Disponibilizar portal e ambiente virtual de aprendizagem, onde estardo os objetos de aprendizagem
das disciplinas do curso, conforme seu programa,

d) Conceder acesso para o CONTRATANTE ao ambiente virtual de aprendizagem e as disciplinas do
curso contratado;

e) Respeitar a legislagdo educacional vigente para organizag&o do curso e selegdo do corpo docente;

f) Proceder o controle dos registros académicos do curso;

g) Expedir documentagéo referente ao curso: comprovante de matricula, de frequéncia, histérico escolar
e demais documentos escolares inerentes ao curso, mediante solicitagdo do CONTRATANTE no
ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA. Os documentos somente serao emitidos se o
CONTRATANTE cumprir os requisitos académicos e/ou legais para receber esse(s) documento(s).

h) Fornecer o Certificado de Conclus&o de Curso e demais documentos pertinentes, somente quando o
CONTRATANTE cumprir todos os requisitos que o habilitem a conclus&o do curso técnico adquirido

por este contrato.

DO APROVEITAMENTO EXTRAORDINARIO DE ESTUDOS

CLAUSULA SETIMA: O CONTRATANTE podera solicitar o aproveitamento extraordinario de est
nos termos da legislagdo educacional, que sera analisado e podera ser deferido ou n&o pela Coorden
dos Cursos Técnicos da CONTRATADA.

§ 1° A solicitagdo de aproveitamento extraordinario de estudos devera ser realizada pelo
CONTRATANTE no ambiente virtual de aprendizagem indicando a disciplina em que solicita o
aproveitamento e adicionando comprovantes (certificados, histéricos de cursos, planos de ensino,
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disciplina. DIGITALIZADO SOB N° SUPrA

Grupo

§ 2°: A solicitagdo de aproveitamento extraordinario de estudos deve ser realizada em até 30 (trinta) dias
antes do inicio da(s) disciplina(s) que o CONTRATANTE deseja obter aproveitamento e até'no maximo
180 (cento e oitenta) dias apds o inicio do curso.

§ 3° A Coordenagéo dos Cursos Técnicos da CONTRATADA ira analisar os pedidos de aproveitamento
extraordinario de estudos e podera solicitar a corroboragdo das competéncias através da realizagao de
avaliagbes escritas (por meio digital) e/gu oral a serem realizadas pelo CONTRATANTE.

§ 4°: A Coordenacéo dos Cursos Técnicos analisara o resultado das avaliagbes e caso considere o
CONTRATANTE aprovado, deferira a solicitagdo de aproveitamento, caso contrario esta sera indeferida.

§ 5° Nos casos de disciplinas cursadas pelo CONTRATANTE em outros niveis de ensino, onde o
programa dessas disciplinas seja equivalente a no minimo 75% (setenta e cinco por cento) da disciplina
do curso, para analise do aproveitamento, seré solicitado que 0 CONTRATANTE realize a avaliag&o final
da disciplina (ou avaliacdes equivalentes, conforme determinag&o da Coordenagéo) e caso for aprovado,
tera a solicitag&o de aproveitamento deferida, caso contrario esta sera indeferida.

-
§ 6° Nos casos de disciplinas cursadas pelo CONTRATANTE em cursos técnicos onde o programa
dessas disciplinas seja equivalente a no minimo 75% (setenta e cinco por cento) da disciplina do curso,
a Coordenagéo dos Cursos Técnicos da CONTRATADA podera deferir a solicitagéo de aproveitamento,
mas se julgar necessario, podera solicitar a realizagéo de avaliagbes para confirmar o aproveitamento.

§ 7°: O CONTRATANTE poderéa requerer aproveitamento de disciplina(s) cursada(s) por ele, ha menos
de 4 (quatro) anos, em outros cursos técnicos da CONTRATADA, que possuam disciplinas comuns
(compartilhadas) com o curso adquirido por este contrato. Nesse caso, a Coordenacéo da P6s-Graduagao
verificara a equivaléncia e podera deferir o aproveitamento sem a realizag&o de avaliagao.

§ 8% A CONTRATADA tem prazo de até 30 (trinta) dias para dar retorno da analise preliminar da
solicitacéo de aproveitamento extraordinario de estudos, definindo se procede a solicitagdo e, neste caso,
agendando, se for necessario, avaliagdes para corroborar a equivaléncia.

§ 9° A Coordenagao dos Cursos Técnicos da CONTRATADA pode julgar improcedente a solicitagéo de
aproveitamento extraordinario de estudos e indeferi-la.

CERTIFICADO DE CONCLUSAO DO CURSO

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA emitira o certificado de conclusdo do curso técnico para o
CONTRATANTE quando: N

a) Tiver sua matricula efetivada mediante efetivagéo desse contrato, envio de todos os d
exigidos para a matricula e comprovagéo dos requisitos para matricula em curso técnico;

b) Comprovar que concluiu o ensino médio, por meio do envio do histérico escolar de con
ensino médio e/ou certificado de conclusdo do ensino médio, observado o disposto no § 3*abaixo;

c) Concluir com aprovagao todas as disciplinas do curso, cumprindo todos os requisitos especificos de
cada disciplina;

d) Realizar, com aprovagéo, todas as avaliagbes previstas no projeto pedagoégico do curso e
disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem da CONTRATADA,;
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e) Realizar as Atividades Praticas Presenciais na Unidade de Caxias do Sul quando estas forem
ofertadas;

f) Cumprir todos os requisitos para obteng&o do titulo de técnico, conforme projeto pedagdgico do curso.

§ 7°: Apés o término do curso e cumprimento de todos os requisitos para conclusdo do curso técnico, a
CONTRATADA tera um prazo de até 60 (sessenta) dias para emiss&o do certificado de conclusao de
curso ao CONTRATANTE, se esse estiver habilitado a recebé-lo.

§ 2° O formato e informagdes do certificado de conclus&o do curso seguirdo as normas da Iégislac.éo
educacional vigente. '

§ 3°: O CONTRATANTE somente podera receber o certificado do curso técnico mediante a comprovagéo
da conclusao do ensino medio.

§ 4°: O CONTRATANTE que n&o obtiver aprovagéo em todas as disciplinas ou ndo cumprir todos os
requisitos para a conclusao do curso, podera requerer a CONTRATADA a emissao de certificado de curso
de qualificagédo (extenséo) com a carga-horaria total e lista das disciplinas cursadas.

CLAUSULA NONA: Enl caso do CONTRATANTE, n&o adquirir, concluir e ser aprovado no médulo de
imersdo, ou optar por adquirir disciplinas isoladas, o CONTRATANTE recebera certificado de qualificacao
referente ao médulo ou disciplina.

DAS CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA: Constituem-se condigdes gerais:

a) O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA, livre de quaisquer 6nus, a utilizar sua imagem para
fins de divulgagédo comercial dos cursos e da entidade CONTRATADA e de suas atividades, podendo,
para tanto, reproduzi-la ou posta-la em materiais de divulgagéo de diversos formatos e voltados para
diferentes meios de comunicagéo publicos ou privados;

b) O CONTRATANTE compromete-se a seguir os padrdes de conduta estabelecidos e vigente para a
utilizac&o da internet, abstendo-se de violar a privacidade ou utilizar indevidamente dados de acesso
(usuario e senha) de outras pessoas, e ndo fazer uso indevido dos sistemas que possam corromper
ou destruir dados, arquivos ou programas, e nem veicular mensagens que possam ser consideradas
ofensivas ou firam principios éticos;

c) A CONTRATADA n&o se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes dos servigos de
provedores de acesso, equipamentos e softwares do CONTRATANTE, nem por qualquer agao-de
terceiros que impegam o CONTRATANTE de realizar o curso contratado;

d) Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenagéo dos Cursos Técnicos da CONTRATA D\*'g

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato tem inicio na data da aquisi¢do do cu
CONTRATANTE, que é efetivado pela assinatura do desse contrato ou pelo seu aceite quando adquirido
no portal da CONTRATADA e o pagamento da primeira parcela, subsistindo até o fim do compromisso
de pagamento, no caso de parcelamento, ou do término da prestacdo de servicos educacionais,

considerando aquele que tiver maior duragao.
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